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Xac dinh mét s6 yéu t6 anh hudng
dén chi phi kinh doanh ctia nha thuéoc tai mét so
quan trén dia ban Ha N6i nam 2021

DETERMINING SOME FACTORS AFFECTING THE BUSINESS COSTS
OF DRUGSTORES IN SOME DISTRICTS IN HANOI IN 2021
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TOMTAT

Muc tiéu: Xdc dinh ré mét s6 yéu t6 dnh hudng dén chi phi kinh doanh tai nha thuéc nhdm gitip cdc
nha thuéc thdy duoc cdc yéu té tdc ddéng dén hoat déng kinh doanh cua nha thuéc.

Déi tuong va phuong phdp nghién citu: Bang phuong phdp mé ta cdt ngang két hap nghién ciu
dinh luong, sirdung mé hinh gidi thiét véi 31 bién trong 6 yéu té dnh hudng, phdn tich nhan té EFA tir 209
nha thuéc tai 4 qudn Béng Ba, Hai Ba Trung, Thanh Xudn va Ha Béng.

Két quad nghién cuu: Khao sdt 209 nha thuéc thudc 4 quan Béng Ba, Hai Ba Trung, Thanh Xudn, Ha
Déng thudc thanh phé Ha Néi cho thdy tr mé hinh gia thiét dé xudt dua ra mé hinh gidi thiét sau pilot,
trén co'sé do xdc dinh Igi 6 yéu té va 31 bién. Tirddnh gid dé tin cdy thang do qua hé sé Cronbach a sé tién
hanh phan tich yéu té (EFA) kiém dinh gid tri thang do qua mét sé tiéu chudn: Kiém dinh Bartlett: Sig <
0,05. Kaiser - Meyer - Olkin (KMO): 0,5 < KMO < 1.

Két lud@n: Da xdc dinh dugc 5 yéu té vai 26 bién quan sdt anh hudng truc tiép tdi chi phi kinh doanh
cua nha thuéc bao gébm: Hoat déng ndi bé cdia chi quan nha thudc, kha ndng canh tranh cia nha thuée
déi thd, quyén thuong lugng cda nha cung cdp, dp dung cdc vdn ban quy pham phdp ludt va quan ly nha
nudc vé dam bao ky thudit.

Tirkhéa: Chi phi, nha thuéc, Ha Noi

SUMMARY

Objective: To identify factors affecting business expenses at a pharmacy to help pharmacies see the
factors affecting the business of the pharmacy.

Subjects and methods: A cross-sectional descriptive way combined with quantitative research was
held, using a hypothetical model with 31 variables in 6 influencing factors, EFA factor analysis from 209
pharmatcies in 4 districts Dong Da, Hai Ba Trung, Thanh Xuan, and Ha Dong.

Results: A survey of 209 pharmacies in 4 districts of Dong Da, Hai Ba Trung, Thanh Xuan, and Ha
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Y,

Dong in Hanoi city shows that from the proposed hypothetical model, a post-pilot hypothesis model is
proposed based on the pilot model. That base redefines six factors and 31 variables. From assessing the
scale’s reliability through the Cronbach a coefficient, factor analysis (EFA) will be conducted to test the
scale's value through some criteria: Bartlett test: Sig < 0.05. Kaiser - Meyer - Olkin (KMO): 0.5 < KMO < 1.
Conclusions: Five factors with 26 observed variables have been identified that directly affect the
business expenses of pharmatcies, including Internal operations of the pharmacy, the competitiveness of
rival pharmacies, bargaining power of suppliers, application of legal documents, and state management

on technical assurance.
Keywords: Expense, pharmacy, Hanoi.

DAT VAN DE

V6i quy mo dan sé trén 97 triéu ngudi, téc do
tang trudng kinh té cao va thu nhap clia nguai
dan khéng ngung dugc cdi thién, Viét Nam tr&
thanh mét nudc phat trién theo nén kinh té thi
trudng dinh hudng xa héi cht nghia, trong dé
yéu to con ngudi va cac gia tri nhan van dugc
coi trong va phat huy. Con ngudi la nguén tai
nguyén quy bau quyét dinh su phét trién clia dat
nudc, trong do stic khode la von quy nhat ctia moi
con ngudi va cla toan xa hoi. Vi vay, dau tu cho
stic khde chinh la dau tu cho su phat trién kinh
té xa héi ctia dat nudc, nang cao chat lugng cudc
séng clia méi ca nhan va mai gia dinh.

Nha thuéc (NT) la mét trong nhitng mat xich
quan trong trong mang ludi cung Ung thudc
quoc gia nham dam bao viéc st dung thubc an
toan, hgp ly va hiéu qua trong cong dong [1]. Vi
vay, hoat dong tai cac nha thudc dong vai tro
quan trong trong su nghiép bdo vé suc khde
nhan dan. G nudc ta, ngudi dan thudng cé thoi
guen tim dén cac CSBL thudc dé mua thudc khi
gdp van dé vé stc khoe thay vi tham kham tai
bénh vién dau tién. Nén cac nha thudc dong vai
trd rdt quan trong trong hé théng phan phoi
thuéc quéc gia va cham séc stic khoe ban dau.

Nha thudc thuc chat nhu [a mot don vi kinh
doanh thu nhé, do dé hoat déng kinh doanh chiu

tac dong clia cac yéu té dén tirmoi trudng vimoé va
moi trudng vi mo nhu: phap luét, chinh tri, kinh t&,
... [1]. Chi phi kinh doanh (CPKD) la su' hao phi trén
phuong dién gia tri cac vat pham, dich vy, duy tri
nang luc san xuat can thiét dé san xuat va tiéu thu
san pham [2]. Déi vai ting doanh nghiép thi viéc ha
thap CPKD la diéu kién can thiét dé giam gia thanh
san pham, tang doanh thu, tang loi nhuén va tang
hiéu qua kinh doanh cho doanh nghiép [3]. Bac
biét, d6i vai don vi kinh doanh c6 dac diém la gan
lién véi cong tac cham soc stic khde cong dong nhu
nha thudc thi viéc giam CPKD la rat quan trong[4].
Tinh dén thang 12 nam 2019, trén dia ban Ha
NGi c6 3.592 nha thudc [5],[6]. C6 mét vai nghién
cttu CPKD clia nha thuéc tai Ha Néi cling chi ra
mot s6 myéu té lién quan phap luat, doi tha canh
tranh, nha cung cdp va yéu t6 chl quan thudc
nha thuéc nhung khéng néu ra muic dé lién quan
cla cac yéu to va vai pham vi nghién clu nhé. Vi
vay, nghién cttu d6 chua di sau vao xac dinh cac
yéu t6 anh hudng, moi tuong quan gilia cac yéu
t6 dén chi phi kinh doanh clia nha thuéc. Do do,
dé tai “Xdc dinh mét s6 yéu té anh hudng dén chi
phi kinh doanh ctia nha thuéc tai mét s6 qudn trén
dia ban Ha N6indim 2021” dugc tién hanh vai muc
tiéu Xac dinh ré mét s6 yéu té anh hudng dén chi
phi kinh doanh tai nha thuéc nham gitp cac nha
thuéc thdy dugc cac yéu té tac dong dén hoat
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déng kinh doanh clia nha thuéc dé dinh hudng
hiéu qua kinh doanh t6t hon tai nha thudc tai
mot s6 quan trén dia cac quan Noi Thanh Ha Noi
hudéng t6i kinh doanh hiéu qua va dap iing cham
soc stic khoe nhan dan.

Bol TUONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Déi tuong nghién citu va dia diém nghién ciru

GOm 209 nha thudc trong téng 812 nha
thudc trén dia ban 4 quan tai thanh phé Ha Noi:
quan Bong Da, quan Hai Ba Trung, quan Thanh
Xuan, quan Ha Déng dam bao tiéu chuan: cac
nha thuéc co thai gian hoat dong it nhat 3 nam
dé dam bao han ché t6i da cac yéu té nhiéu vé
chi phi, tao tinh én dinh vé chi phi.va cac cha
nha thudc thudc dia ban nghién ciu.
Thoi gian nghién citu

Thang 01/2021 dén thang 10/2021.
Thiét ké nghién ciu
Phuong phdp nghién cuu

Phuong phap nghién cliiu moé ta cat ngang
két hgp nghién ctiu dinh lugng véi hinh thiic thu
thap di liéu truc tiép st dung bang diéu tra dé
xac dinh yéu t6 anh hudng clia cac yéu t6 dén
CPKD cuia nha thuéc.
Phuong tién nghién ciu

SU dung bang cau hoi gém 6 yéu t6 va 31
bién lam thang do, cac s6 sach ghi chép va s
dung mdy tinh, dién thoai.
M6 hinh gia thuyét

Turténg quan tai liéu vé cac yéu té anh hudng
dén chi phi kinh doanh tai nha thudc, nghién
cUru dé xuat cac gia thuyét nhu sau:

H1: Ap dung cac VBQPPL anh huéng dén
CPKD cuia nha thuéc (tur bién C1-C5)

H2: Quan ly nha nudc vé dam bao ky thuat
anh hudng dén CPKD cudia nha thuéc (C6-C10)

H3: Kinh té anh hudng dén CPKD cla nha
thuéc (C11-C13)

H4: Nha thuéc déi thd anh hudng dén CPKD
cla nha thuéc (C14-C18)

H5: Quyén thuong lugng clia nha cung cap
anh huéng dén CPKD cla nha thuéc (C19-C22)

H6: Chu quan nha thudc anh huéng dén
CPKD clia nha thuoc (C23-C30)

Va C31 la bién la su phu hgp ctia CPKD

Sau khi tién hanh nghién ctu véi mé hinh
gia thiét dugc dé xuat bao gém 6 yéu to va 31
bién lam thang do da tim ra mé hinh gia thiét
sau nghién cdu pilot nhu hinh 1.

Céc budc nghién cdu: Budc 1: Nghién ciu
pilot dugc thuc hién thong qua khao sat 30 nha
thudc [7] tai 4 quan thudc dia ban thanh phd
Ha No6i: quan Béng Da, quan Hai Ba Trung, quan
Thanh Xuan, quan Ha Bong.

Budc 2: Dua trén ca sG phan héi thu dugc tur
nghién ctu pilot va y kién déng gdép clia ngudi
dugc phong van, bd cong cu thu thap di liéu
dinh lugng da dugc stra d6i dé dua ra ban slra
cudi cung hoan thién hon. M6 hinh sau khi
chinh stra c6 30 bién va 1 bién la su phu hop cla
CPKD. B0 thang do dugc hoan chinh nay dugc
dung dé khao sat chu nha thuéc trong nghién
clu dinh lugng.

Ap dung
céc van
ban quy
pham phép
Hoat dong luat
ndibo cta
chua quan

nha thudc

Quan ly
nha nudc
vé ddm bio

Chi phi
kinh doanh
tai
Quyén nha thuéc
thuong
lugng cta
nha cung
cdp

Kha ning
canh tranh
cuanha
thuéc doi
tha

Hinh 1. M6 hinh gia thuyét sau nghién cuu pilot
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Céc cau hoi trong bo cdng cu dugc danh gia
theo thang do 5 muc dé:

Mdic dé anh hudng 1: Rat anh hudng, dé gay
rdi ro cho nha thuéc nhu thiét hai ndng hoac bi
thudng xuyén nhung lau dai cho nha thudc; Mdc
@6 anh hudng 2: Anh hudng tiéu cuc, cé thé gay
tén hai cho nha thudc vé lgi ich kinh té, phién
ha; Mdc dé anh hudng 3: Khong anh hudng dén
hoat déng ctia nha thuéc; Mic dé dnh hudng 4:
Anh huéng tich cuc, c6 thé c6 loi cho nha thudc
trong viéc phét trién lgi ich kinh t&; Muc dé dnh
hudng 5: Anh hudng rét tich cuc, gitp ting uy
tin, lgi ich kinh té nhiéu va lau dai.

C&madu va phuong phdp chon méu

Nghién ctu st dung phuong phap phan
tich s6 liéu la phan tich nhan t6 kham pha EFA.
Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc cho
rang c& mau téi thiéu phai gap 4 - 5 1an sé bién
quan sat sir dung trong EFA dé dam bao do
tin cay cGia phan tich yéu t6 [8]. B6 cdng cu ¢
tat ca 31 bién quan sat sé dugc dua vao phan
tich EFA. Nghién ctru chon ngau nhién lay 4/12
quan, tir 12 quan lap duoc 812 nha thudc hoat
dong trén 3 nam va danh s6 thi tu ti 1 dén
812; sau d6 xac dinh khoang cach cac mau va
chon khoang cach k = 4. Ldy ngau nhién 1 nha
thudc lam s6 1 tur do6 chay bién 1 + (n-1)k thu
dugc 209 nha thudc.

Phuong phap xt ly sé liéu

Phan mém SPSS 22.0 dugc st dung nhu cong
cu chinh cho phan tich dinh lugng trong nghién
clfu nay. Bao gom:

Budc 1: Cac s6 liéu thu dugc sé dugc ma
hda, lam sach; Budc 2: Danh gia do tin cay
thang do qua hé s6 Cronbach a. Cac bién cé hé
s tuong quan téng bién nho hon 0,3 duoc coi
la bién rac va sé loai khéi thang do va thang do
dugc chap nhan khi hé s6 Cronbach a dat yéu

Y,

cau (>0,6); Budc 3: Phan tich yéu t6 (EFA) kiém
dinh gia tri thang do qua mét sé tiéu chuan:
Kiém dinh Bartlett: Sig < 0,05. Kaiser - Meyer -
Olkin (KMO): 0,5 < KMO < 1; Xac dinh s6 luong
yéu t6: Phuong sai cong don: téng phuang sai
cdng doén phai I16n hon 50% [9]; Hé s6 tai yéu
t6 (Factor loadings) cac bién phai c6 hé s6 tai
yéu t6 1én hon hodc bang 0,5 so véi moét yéu to
[8], [10]. Néu bién quan sat c6 hé s6 tai & ca 2
nhan té thi can luu y chénh léch hé s6 tai Factor
loading clia bién quan sét gitta 2 nhdm nhan
té phai I6n hon 0,3; Phuong phap trich dugc
chon dé phan tich thang do: Ddi véi thang do
su hai long clia khach hang, phuong phap trich
Principal Component v&i phép quay Varimax
dugc st dung nham giam s6 lugng bién. Buéc
4: Dat tén va diéu chinh lai m6 hinh cho phu
hap thuc tién [8].

KET QUA NGHIEN CUU VA BAN LUAN
Két qua nghién ctiu pilot

* Kiém dinh thang do: Tru6c khi dua dir
liéu vao phan tich nhan t6 kham pha, thang do
duoc tién hanh kiém dinh do tin cay (kiém dinh
Cronbach’s Alpha). H& s6 Cronbach’s Alpha =
0,905 chuing t6 thang do nay dam bdo dugc dé
tin cay. Tat ca cac bién déu dat hé sé tuong quan
bién - téng 16n hon 0,3, dat yéu cau. Nhu vay,
¢6 thé nhin chung viéc thiét ké cac bién dé do
ludng cac yéu t6 trong thang do déu thuc hién
t6t, dam bao do tin cay cao.

* Phan tich nhan t6 kham pha EFA:

Két qua phan tich nhan t6 kham pha véi cac
kiém dinh dugc dam bao: (1) D6 tin cdy cla cac
bién quan sat (Factor loading > 0,5); (2) Kiém
dinh tinh phu hgp ctia mé hinh (0,5 < KMO <1),
kiém dinh Bartlett vé tuang quan cla cac bién
quan sat (Sig. <0,005) dugc trinh bay bang sau:
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Bang 1. KMO va kiém dinh Bartlett

: Két qua phan tich nhan to
K&t qua phan tich nhan t6 kham phé el

kham phalan4
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,841 0,827
Approx. Chi-Square 2962,106 3565,293
Bartlett’s Test of Sphericity df 325 435
Sig. 0,000 0,000

Két qua cudi cing phan tich nhan t6 kham pha EFA cho 26 bién quan sat nhom thanh 5 yéu té. 26
bién quan sat nay co gia tri Eigenvalues déu I1én hon 1 va dé bién thién gidi thich tich 10y la 64,020%
bién thién clia cac bién quan sat.

Bdng 2. Ma trdn xoay nhén té

Component

1 2 3 4 5
Quy md von clia nha thudc lén 0,797
Tham nién hoat dong lau 0,791
Vi tri ctia nha thudc dep, thudn tién, dé thay 0,785
Dau tu trang thiét bi dep, hién dai 0,779
Dau tu mat hang thudc phu hgp véi mo hinh bénh tat tai khu vuc 0,772
Kha nang khai théc ngudn hang 6n dinh 0,756
Trinh d6 va ky ndng tu van clia nhan vién nha thudc chuyén nghiép 0,566
Muic d6 thay d6i nhan vién it lién tuc 0,565
Uy tin cta d6i tht trong khu vuc cao 0,872
Gid ban u dai va so lugng mat hang phong ph, day du 0,862
Tham nién hoat dong clia d6i thi lau 0,844
Quy md clia nha thuoc doi tha lon 0,835
Mt d6 nha thudc xung quanh nhiéu 0,780
On dinh gia nhiéu mat hang 0,831
Muic d6 quan hé ctia nha thudc véi nha cung cap tot 0,798
Nha cung cap cho ng'tién hang lau va nhiéu 0,760
Chi phi van chuyén hang héa thap 0,504
Quan ly gid thudc 0,840
Khong ké TPBVSK va my pham trén cing mt don thudc 0,692
Danh muc thudc ké don, khong ké don 0,623
Quy dinh vé thudc kiém sodt dac biét 0,605
Cécloai thué: thué mon bai, thué GTGT, thué TNCN,.. . . 0,599
Ching chi hanh nghé 0,649
Tiéu chuan GPP 0,642
(ap nhdt kién thiic chuyén mon 0,642
Bugc tham gia hé thdng mang thong tin (SBL thudc qudc gia 0,596

Két qua phan tich nhan té cho thay c6 5 yéu té chinh gom 26 bién quan sat anh hudng dén chi
phi kinh doanh ctia nha thuéc.
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Bdng 3. Két qua gidi thich phuong sai cdc yéu té
Nhan - - - - - _
t Hé so Eigenvalues Tong phuang sai trich Tong phuang sai khi quay nhan té
Tong K ) % PAhuong Tong % PhL'ang " Fihu‘dng s Tong % Phuong sai % I’Ahuong sa
Phuongsai  sai cong don sai cdng don cong don
1 6,827 26,258 26,258 6,827 26,258 26,258 4,492 17,278 17,278
2 4367 16,797 43,055 4367 16,797 43,055 4322 16,625 33,902
3 2,331 8,967 52,022 2331 8967 52,022 2,616 10,063 43,965
4 1,923 7,395 59,417 1,923 7,395 59,417 2,612 10,045 54,010
5 1,197 4,603 64,020 1197 4,603 64,020 2,602 10,009 64,020
Nhdn xét: 26 bién quan sat dugc tai vao 5 yéu Q2 Tham nién hoat dong lau
t6 chinh véi phuong sai cong don la 64,020% (3 Vitri ctia nha thudc dep, thuan tién, dé thay
va déu co6 gia tri Eigenvalues 16n hon 1. D6 thi (4 Daututrang thiét bi dep, hién dai
Scree Plot cling cho thay 5 diém dut khdc minh s Dau tumat hang thudc phu hgp véi mo hinh bénh tat
chiing cho 5 yéu t6 dugc rut ra. tai khu vuc

(6 Khédnang khai thac nquon hang on dinh
Trinh d0 va ky nang tu van cla nhan vién nha thudc

Scree Plot

@)
chuyén nghiép

(8 M dg thay doi nhan vién it lién tuc

Tén yéu 4 2 v6i 5 bién s6: Kha nang canh tranh clia
nha thudc doi thi”

(9 Uytin cla doi tha trong khu vuc cao

(10  Gid ban uu dai va s lugng mat hang phong pha, day di
(11 Tham nién hoat ddng cla ddi tht lau

(12 Quy md ctia nha thudc d6i thd ldn

STT

Eigenvalue

S B e e e (13 Mdt dg nha thudc xung quanh nhiéu
Gomponent Number ST Tén yéu o 3 vdi 4 bién so: Quyén thuang lugng cla
Hinh 2. D6 thi Scree plot il angap.
) (14 Ondinh gid nhiéu mdt hang
battén va hiéu chinh mé hinh gia thuyét (15 Mifcd quan hé ciia nha thudc véi nha cung cdp tot

Tl két qua phan tich nhan t6 khdm pha cho (16 Nha cung c3p cho notién hang lau va nhiéu
thay yéu té 1 co6 8 bién, yéu t6 2 c6 5 bién, yéu (17 Chi phivan chuyén hang héa thap
63 ¢6 3 va 5 cling ¢6 4 bién, yéu t6 4 ¢4 5 bién. Tén yéu td 4 véi 5 bién s6: Ap dung céc vén bén quy
pham phép ludt

STT

Bdng 4. Dit tén cho cdc yéu to (18 Quinlygisthuse
Tén yéu t6 1 véi 8 bién s6: Hoat dong ni bo ctia chi (19 Khdng ke TPBVSK va my pham trén cling mot don thudc
quan nha thuéc’ (20  Danh muc thudc ké don, khong ké don
(1 Quy md von cla nha thudc I6n (21 Quy dinh vé thudc kiém sodt dac biét
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(22 Ciclogi thué: thué mn bai, thué GTGT, thug TNCN,... Sau qua trinh phan tich, m6 hinh gia thuyét
duoc diéu chinh nhu sau:

Tén yéu td 5 v6i 4 bién s6: Quan Iy nha nudc vé dam

LY I I
bao kj thuat
; T N Hoat dong
(23 Chiing chihanh nghé n6i b ctia
" " cha quan
(24 Tiéu chuan GPP nha thuéc
(25  (Cap nhat kién thiic chuyén mon Quanly Kha ning
Budc tham gia hé théng mang théng tin CSBL thudc AR oE e
e qudc gia do ky Chi phi thudc déi

Hiéu chinh lai m6 hinh

M6 hinh gid thuyét ban dau cda nghién
cliu gém 6 yéu t6: Ap dung cac VBQPPL, Quén
ly nha nudc vé dam bao ky thuat, Kinh té, Kha

lugng cua
nang canh tranh cia nha thuéc déi tha, Quyén i nha cung

cdp

thuong lugng clia nha cung cap, Hoat dong noi
b6 ctia chd quan nha thudc. Hinh 3. M6 hinh nghién ciu sau nghién ciu dinh lugng

Kiém dinh thang do cho tiing yéu té

Bdng 5. Hé s6 Cronbach’s Alpha cta 5 yéu té

Yéuts Cronbach’s Cronbach’s Alpha Based on N of Items
cuto Alpha Standardized Items (sd bién quan sat)
Hoat dong ndi bd clia chli quan nha thudc” 0,875 0,882 8
Kh nang canh tranh clia nha thudc doi thi 0,921 0,921 5
Quyén thuong lugng clia nha cung cap 0,798 0,800 4
Ap dung cic vin ban quy pham phap ludt 0,790 0,786 5
Quan Iy nha nudc vé dam bao ky thuat 0,735 0,737 4

Nhén xét: Tat ca cac yéu té déu dang tin cay khi do theo tiing nhém bién quan sét, hé s6 tuong
quan bién téng déu I6n han 0,3 va hé s6 Cronbach’s Alpha déu I6n hon 0,735.

Bdng 6. D¢ tin cdy Cronbach’s Alpha cta 5 yéu té

Trungbinh  Phuong sai Tuong  Hésd Cronbach’s

Yéuto Tén bién thangdonéu thangdonéu  quan Alpha néu loai
loai bién loaibién  bién-tong bién

§ < Quy mé von clia nha thudc Ién 26,54 23,769 0,747 0,849

5 % Tham nién hoat dong lau 26,42 24,350 0,700 0,854

§7 -,:§ Vi tri ctia nha thudc dep, thudn tién, dé thay 26,23 23,745 0,691 0,854

;g; -g Dau tu trang thiét bi dep, hién dai 26,60 24,827 0,678 0,857
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—"

qudc gia

2 Dau tu mat hang thudc phu hop véi md hinh bénh
- . 26,43 23,573 0,689 0,854
] tat tai khu vuc
-E X Kha nang khai théc nqudn hang 6n dinh 26,51 24,924 0,664 0,858
S £ Tinh d0 va kj ndng tu van cla nhan vién nha thudc
= & . o 26,28 25,201 0,479 0,877
S = chuyénnghiép
£ g Mtic @ thay dGi nhan vién it lién tuc 26,80 23,947 0,515 0,877
% -z Uytin ctia di thi trong khu vuic cao 11,56 14,940 0,843 0,893
:é S Gidban uu dai va s lugng mat hang phong pha, ddy du 11,66 15,514 0,823 0,897
g _§ Tham nién hoat dong clia d6i thi lau 11,65 16,095 0,782 0,906
= -'==° Quy md ctia nha thudc ddi th Ion 11,78 16,410 0,782 0,906
£ 3 Mat do nha thudc xung quanh nhiéu 1,72 15,836 0,751 0,912
g On dinh gia nhiéu mat hang 12,22 4,422 0,692 0,704
=N-% :
g o Micddquanhé clia nha thudc véi nha cung cp tot 12,13 4,915 0,677 0,718
= S
S .= Nhacung cdp chongtién hang lau va nhiéu 12,12 5,100 0,555 0,773
§ = Chi phi van chuyén hang hda thap 12,63 5,014 0,528 0,789
S Quanlygid thuoc 11,53 8,943 0,720 0,696
"3 Khong ké TPBVSK va my pham trén cing mét don
p . 11,46 10,048 0,612 0,737
'S 3 thudc
8 S Danhmuc thuécké don, khong ké don 10,75 12,053 0,340 0,815
oD o
S £ Quydinhvé thudc kiém sodt ddc biét 11,03 9,826 0,590 0,744
2 & (4cloai thué: thué mon bai, thué GTGT. ... 10,96 10,441 0,592 0,744
2 Chiing chi hanh nghé 10,44 5,795 0,454 0,718
tg) & Tiéu chuan GPP 10,40 5,500 0,590 0,638
2 2. (apnhatkién thiic chuyén mon 10,26 6,029 0,521 0,679
f 3 Budc tham gia hé thong mang thong tin CSBL thudc
5 E 10,54 5433 0,547 0,662
o T

Nhdn xét: Két luan thang do cac yéu t6 la
dang tin cay khi do ludng bang s6 bién ctia moi
yéu té lién quan [11].

KET LUAN

- Hé s6 Cronbach’s Alpha = 0,905 chuiing to
thang do nay dam bao dugc do tin cay. Tat ca
cac bién déu dat hé sé tuong quan bién - téng
I6n han 0,3 la dat yéu cau.

- Két qua cudi cing phan tich nhan t6 kham
pha EFA cho 26 bién quan sat nhom thanh 5 yéu
t0. ca 26 bién quan sat nay co gia tri Eigenvalues
déu 16n hon 1 va dé bién thién giai thich tich lay
la 64,020%, bién thién clia cac bién quan sat anh
hudng dén chi phi kinh doanh clia nha thudc.

- Tat ca cac yéu té déu dang tin cay khi do
theo tiing nhém bién quan sat, hé sé tuong
quan bién téng déu I6n hon 0,3 va hé s6
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BAI NGHIEN CUU

Cronbach's Alpha dé I6n hon 0,735. Thang do  hudng bdi 5 yéu t6 chinh: Hoat ddng ndi bo cuia
cacyéu té la dang tin cay khi do ludng bang s6  chd quan nha thudc; Kha nang canh tranh ctia
bién clia mbi yéu to lién quan. nha thudc déi tha; Quyén thuong lugng clia nha
- Chi phi kinh doanh tai nha thuéc tai mét  cung cap; Ap dung cac van ban quy pham phap
s& quan trén dia ban Ha Néi nam 2021 chiu anh  luat va Quan ly nha nudc vé dam bao ky thuat.
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