y;

Phan tich su hiéu biét ctia sinh vién Dugc vé
muc dé nghiém trong va cach khac phuc mét sé
nguyén nhan gay sai sot trong st dung thuoc
ANALYZING THE UNDERSTANDING OF PHARMACY STUDENTS ABOUT THE SEVERITY AND
THE RESOLUTION OF MEDICATION ERRORS CAUSES
Nguyén Van Quén, H8 Thi Khanh Huyén

Hoc vién Y-Dugc hoc ¢& truyén Viét Nam

TOMTAT

Muc tiéu: Phan tich su hiéu biét ctia sinh vién Dugc, Hoc vién Y-Dugc hoc cé truyén Viét Nam vé muc dé
nghiém trong va cdch khdc phuc mét sé nguyén nhdn gdy rasai séttrong strdung thuéc.

Déi tuong va phuong phdp nghién ciu: Nghién ciru mé ta cdt ngang, dinh tinh va dinh lugng. Nghién ciu
duoctién hanh tirthdng 01/2022 dén thdng 6/2022, trén déi tuong la sinh vién Duoc khéa 3 va khéa 4 - Hoc vién
Y-Dugc hoc c6 truyén Viét Nam.

Két qua: D3i vai yéu té lién quan dén bénh nhan, diém trung binh mic do nghiém trong cia nguyén nhan
gdy rasaisottir3,09- 3,53, trong dé muic d6 3 va muc dé 4 lan lugt chiém 34,7% - 56,4% va 24,8% - 40,6%; D6i véi
yéu té lién quan dén cdn bd y té, diém trung binh muc do nghiém trong ctia nguyén nhan gay ra sai sét tir 2,62 -
3,51, trong dé muic d@6 3 chiém 36,6% - 49,5%. Sinh vién c6 nhan thirc, hiéu biét ding vé bién phdp khdc phuc cdc
nguyén nhan gy rasaiséttrong sirdung thudc, cu thé: 31/39 gidiphdp cé ty 1é sinh vién tra 1&i ding trén 70%.

Két luén: C6 34,7% -56,4% sinh vién ddnh gid muc do nghiém trong gdy ra sai st trong s dung thuéc turca
ngudi bénh, thdy thubc va thudc. Sinh vién hiéu ding téi 31/39 s6 lugng gidi phdp khdc phuc cdc nguyén nhén
gdyrasaiséttrong strdung thudc.

Tarkhéa: Sai sét, thudc, sinh vién

SUMMARY

Objective: To assist the Pharmacy students improve their understanding and proactively learn, find out the
causes of errorsin medication use and how tofix thoseerrors.

Subjects and method: Pharmacy students of course 3 and course 4 - Vietnam University of Traditional
Medicine and Pharmacy have learned credits in Clinical Pharmacy and Drug Use. From January 2022 to June
2022 at Vietnam Academy of Traditional Medicine and Pharmacy. Cross-sectional, qualitative and quantitative
descriptions.

Results: For patient-related factors, the results of the severity of the cause of errors were from 3.09 to 3.53.
With causes of errors related to patients at level 3 and level 4 were accounted for 34.7% - 56.4% and 24.8% -
40.6%, respectively; For factors related to medical staff, the results of the severity were at level 3 (accounting for
36.6% - 49.5%). Students have the correct awareness and understanding of measures to overcome the causes of
errors in medication use, specifically: 31/39 solutions have a student answer rate of over 70%; 4/39 correct
answers are below 34.7%.

Conclusions: Up to 34.7% - 56.4% of the research subjects assessed the severity of medication errors from
both patients, doctors and drugs. Students correctly understood 31/39 of the solutions to overcome the causes of
medication errors.

Keyword:Errors, drug, student.
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DATVANDE

Sai sét trong st dung thuéc (Medication error —
ME) 1a sai s6t gay hai khéng chl y 1én nhéat cho bénh
nhan [1]. Theo mét nghién ciu nam 2013, it nhat
210 ngan ngudi My da t&r vong méi nam do hau qua
tructi€p ctla ME, dua ME tré thanh nguyén nhan gay
t&r vong th ba tai nudc nay, chi xép sau bénh tim
mach vaung thu[2]. C623% cong dan chau Au tiing
truc ti€ép bi anh hudng bai ME [3]. Chi phi phat sinh
do ME & mét s6 qudc gia c6 thé |én dén 6 dén 29 ty
d6 la méi nam. G cac nudc dang phéat trién nhu Viét
Nam, kha nang mot bénh nhan gap bién c6 bat lgi
trong bénh vién cao hon so vdi cac nudc phat trién
[4]. Ty & ME lién quan dén thuc hién thuéc clia diéu
dudng dao dong tur 37,7% dén 68,6% liéu/luct
thudc [5]. Sai sét dung thudc cé thé xay ra trong cac
hoat déng: ké don, cap phat, s dung thuéc va
khong tuan tha diéu tri cia bénh nhan. Nhing sai
s6t nay co thé gay ra that bai trong diéu tri hodc gay
ra lang phi cadc nguén luc. Dugc si can hiéu biét ro
muc d6 nghiém trong cGia cdc nguyén nhan gay ra
sai sot, cach khac phuctrong strdung thudc.

Cho dén nay, chua cé nghién ctiu nao &Viét Nam
vé su hiéu biét clia sinh vién Dugc lién quan téi cac
sai s6t trong s dung thu6c, nguyén nhan va bién
phép khac phuc sai sét. Nham giudp sinh vién Dugc
nang cao sy hiéu biét va cé y thic chtl dong hoc hoi,
tim hiéu nguyén nhan xay ra sai sét trong s dung
thuéc va cach khac phuc cac sai sét do, ching toéi
tién hanh nghién ctru dé tai nay véi muc tiéu: Phan
tich su hiéu biét ctia sinh vién Dugc Hoc vién Y-Dugc
hoc 6 truyén Viét Nam vé muc do nghiém trong va
cach khac phuc mét s6 nguyén nhan gay ra sai sot
trong strdung thudc.

DélTUQ’NGVA PHUGONG PHAP NGHIEN CUU

Ddéitugng nghién ciu

Sinh vién Dugc khéa 3 va khda 4 - Hoc vién Y-
Dugc hoccbtruyénViét Nam

Tiéu chudn lua chon: Sinh vién da dugc hoc cac
tin chi vé Dugc lam sang va S dung thudc va tu
nguyén tham gia nghién ctu.

Tiéu chudn logi tra: Sinh vién khéng tu nguyén
tham gia.

Théigian va dia diém nghién ciu

Tuthang 01/2022 dén thang 6/2022 tai Hoc vién
Y-Dugc hoc ¢ truyénViét Nam.

Phuong phap nghién ciu

Thiét ké nghién ciu: Nghién ctu st dung
phuong phdp mé ta cit ngang két hop phuong
phap nghién ctu dinh tinh va phuong phap nghién
ctudinhlugng.

C&mdu: Ldy mau toan b sinh vién Dugc khoa 3
va khéa 4 - Hoc vién Y-Dugc hoc c8 truyén Viét Nam
dattiéu chudn lya chon &trén.S6 miu datyéu cau la
223/232 mau diéu tra, chiém 96,12% téng s6 quan
thé nghién ctu.

Céng cu va phuong phdp thu thdp théng tin:
Cong cu phiéu diéutra vé 5 mic d6 nghiém trong sai
sot trong st dung thudc. Cac sinh vién dugc phat bod
cau hoi doc 1ap va trd 16i trong cung don vi thdi gian
dam bao khéng cé sutrao déilan nhau.

Biénsé, chisé nghién ciuva cdch ddnh gid:

M6 té su hiéu biét cua sinh vién Dugc vé miic dé
nghiém trong tir ngudi bénh va cdn bo y té gdy sai sét
trong strdung thuéc:

Dénh gia két qua dua trén 8 mdc d6 nghiém
trong tir A dén | theo NCC MERP (Hoi dong diéu phéi
Quéc gia Hoa Ky vé bdo cado va phong tranh sai sét
lién quan dén thudc) quy udc nhu sau: 1= Chua gay
sai sot (A) ; 2= Sai s6t, khéong gay t6n hai (B,C,D) ; 3=
Sai sét, gay tén hai (E,F); 4= Sai sét, gay tén hai
nghiém trong (G,H); 5= Sai sot dan dén tt vong (I)
[6].

M®i yéu té lién quan téibénh nhanvacanboy té
déugbébm4biénsé.

Phan tich su hiéu biét cua sinh vién Ducgc vé mét sé
bién phdp khdc phuc cdc nguyén nhén gay ra sai sét
trong strdung thuéc:

Si dung 2 muc d6 danh gia: 1= Bong y/ 2=
Khéng déng y, nhdm phan tich su hiéu biét ctia sinh
vién Dugc vé khac phuc nguyén nhan gay ra sai sot
bao gobm cac gidi phap sau: Cung cap day du chinh
xac théng tin ngudi bénh gom 5 bién s6; Cung cap
day dtthéngtin thubc cho bac si, diéu dudng gém 5
bién s6; Dam bdo trao déi thong tin gilra bac si -
dugc si - diéu dudng day du, chinh xac gobm 5 bién
s6; Bdo quan, ton trir thudc dat tiéu chuin GSP: dé
thay, dé lay, dé tim, tranh nham 1an, hu héng gém 4
bién s6; Tu van ngudi bénh vé théng tin thuéc va
tuan thu diéu tri gém 4 bién s6; D6i véi bac si, dugc si
va diéu dudng moi doi tugng goém 5 bién so.

Phuong phap x&rly va phan tich sé liéu

S6 liéu thu thap dugc xtr ly bang thuat toan
théng ké y sinh hoc dudi su hé trg ctia phan mém
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SPSS 20.0 cta IBM. Thuat toan dugc st dung bao
g6m: dém sé lugng, tinh ty 1é %, kiém dinh T-test, %,
Véi mucy nghia 95%, két qua cd y nghia thong ké véi
p<0,05.

Paodictrongnghién ciiu

Hoc vién Y-Dugc hoc ¢6 truyén Viét Nam cho
phép tién hanh vai sutham gia hoan toan tunguyén

4

cla sinh vién bang quyén tu quyét dinh mic do
tham gia. Nghién cttu bdo mat théng tin ctia ngudgi
tham gia nghién cuu.
KET QUA

Suhiéubiét ctiasinhvién vé nguyén nhanlién
quan t&i bénh nhan va can bé y té gay ra sai sot
trong sttdung thuéc

Bdng 1. Nguyén nhdn sai sét trong st dung thudc lién quan t6i bénh nhdn

Nguyén nhan sai s6t trong st dung Muc d6 nghiém trong (%) Trung ?9

T thudclie téibénhnhan binh <P

. 1udc lién quan t6i bénh nhan 1 2 3 a 5 in chusn

g Sl aiiew b alng et WS eR  gh gen sea g s aen @Ep
xay ra tuong tac thuéc

2 SLArdung Athuoc cho ngudi gia, tré so sinh, 129 69 366 307 129 324 117
bénh nhan ung thu

5 LISl ek L g s (800, e 89 89 406 356 59 321 1,00
cac bénh di kem.

4 Khong tuan thu thudc, tu y dung lan cac 10 109 347 406 129 353 0,89

thudc khac nhau

Co trén 67% sinh vién cho rang muc do
nghiémtrong & muic d6 3 vamuc do 4 lién quan
dén bénh nhan gay sai sét trong strdung thudc.

Diém trung binh déu trén 3 cho thay cac sinh
vién déu cho rang sai sot trong st dung thudc
gay tén haicho ngudibénh.

Bdng 2. Nguyén nhdn sai sét trong st dung thudc lién quan téi cdn bé y té

Nguyén nhan sai sét trong st
TT  dung thuéclién quan téi can bo

Muc d6 nghiém trong (%)

Trung Do léch

yté 1 2 3 P 5 binh  chuan
Su qua tai va mét mai trong cong
1 Viacciia can bo y t€ 109 27,7 465 139 10 266 089
Thiéu kinh nghiém lam viéc hoac
2 khéng dugc dao tao day du, dung 5,0 59 366 376 149 3,51 0,98
chuyén nganh
Trao d8i thong tin khéng rd rang
3 gitta cac can bo y t& 30 11,9 495 27,7 79 3,26 0,88
Cac yéu t6 vé moi truong nhu
4 thiéu anh sang, qua nhiéu tiéng 99 327 436 129 1,0 2,62 0,87

on, gian doan cong viéc

Véi cac nguyén nhan gay ra sai sét lién quan dén
can b y té, phan I6n sinh vién cho rang mdc do
nghiém trong & d6 3 (chiém 36,6% - 49,5%)."Can bd
y té thiéu kinh nghiém lam viéc hodc khéng dugc
dao tao day du, dung chuyén nganh” dugc danh gia
vGi muic dé nghiém trong cao nhat (BTB = 3,51), vdi

téng ty 1& % & do6 3 va 4 1a 74,2%. Kinh nghiém, kién
thiic va théng tin gitta cdc dong nghiép c6 anh
hudng Ién nhatvaiDTB > 3.

Su hi€u biét cia sinh vién vé mét sé giai phap
khac phuc cac nguyén nhan gay ra sai sét trong
strdung thuéc
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Bdng 3. Hiéu biét ctia sinh vién vé cdc gidi phdp khdc phuc cdc nguyén nhén gady ra sai sét

trong st dung thudc tor trdach nhiém cda dugc st

W el i aELZ'$L> T::il‘f/i')
Giai phap cung cap day du théng tin thudc (TTT) cho béac si, diéu duéng
1 Pung  Cap nhat kip thoi thong tin thudc 98,0 2,0
2 Pling  C6 dugc si tu van cho ngudi bénh vé thudc 100,0 0
3 Sai Bac si yéu cau cung cap TTT bang miéng vai dugc si 58,4 41,6
4 Sai Cung cap TTT cho bac si, diéu dudng dudi bat ky hinh thiic nao 33,7 66,3
5 Bling Cco ciuqc .si xem xét cac dé nghi sir dung cac thuéc can yéu cau 00 T
thudc khi st dung 5 d
Gidi phap trao déi thong tin giita bac si - dugc si - diéu dudng day du, chinh xac
6 Ping St dung mau yéu cau thudc chuan va day du 99,0 1,0
7 Sai Tich cuc yéu cau thudc qua dién thoai 66,3 33,7
8 Bung  Doclai cac yéu cau vé thudc dam bao thong tin chinh xac 98,0 2,0
9 Pung i(:a/ t%ﬂgg quy trinh, théng nhat tliing budc tién hanh khi yéu 100,0 0
10 Dung  GUitat ca yéu cau thuéc mong mudn cho khoa Dugc 91,1 8,9
Giai phap bao quan, ton trif thuéc dat tiéu chuan GSP: Dé thay, dé lay, dé tim, tranh nham lan,
hu héng
- Pling Xé)f du.r]g quy trinh linh thudc hang ngay, thuéc cip ctu cho S0 0
nhan viény té
) Khong dé cac dung dich dién gidi dam dac tai cadc hop thuéce ca
12 Dung B e [ N 90,1 9,9
nhan clia bénh nhan
13 Dlang  Thiétlap th thudc cap clu tai cac khoa lam sang 96,0 4,0
14 Sai Cf'p ph\ét thﬁué’c'cho bénh nhan theo liéu dung, cdp phat theo 89 91,1
tong liéu diéu tri
15 Sai Vay mugn thudc cia bénh nhan trong qua trinh diéu tri 79,2 20,8
Giai phap déi véi dugc si
16 ~ Bung  Sansang cung cap théng tin vé thudc cho bac si va diéu dudng 99,0 1,0
17  Pung DHam bdo hiéu rd don thudc trudc khi cap phat 99,0 1,0
Kiém tra ky don thudc trudc khi cdp phat. Dam bao dung quy
18  Pung trinh cap phat. Déi véi cac thude diéu tri ung thu, thudc cap 97,0 3,0
clu... can kiém tra 2 lan
19 Btng :(s;;écca;oksh%d\zgrli)&gg:: hé thong mang, tranh nham lan tén 832 16,8
20 Bing Thu thap va luu trir day da cac di liéu vé sai sét trong st dung 100,0 0

thudc

Trong 4 giai phap véi 20 tinh huéng khac phuc
nguyén nhan gay ra sai s6t nghiém trong trong s
dung thudc, van con 4/20 = 25% sinh vién tra 16
dung duéi 70%. Mot s6 yéu to chi tra 16i dung dudi

10% nhu: Mang s6 linh thuéc khi giam sat sirdung  déu dattrén 75%.
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thudc (7,9%) va cap phét thuéc cho ngudi bénh theo
liu dung, cap phat theo téng liéu diéu tri (8,9%).
Cac tinh huéng trong mot s6 giai phap déi véi dugc
si, bac si, tu van thong tin thu6c va tuan tha diéu tri



Bdng 4. Hiéu biét ctia sinh vién vé cdc gidi phdp khdc phuc cdc nguyén nhén gay ra sai sét

trong str dung thudc tir trdch nhiém cda bdc siva diéu duéng

4

T

Pap

an Giai phap

Traloi Traloi
ding (%) sai %)

Giai phap cung cap day da chinh xac théng tin ngudi bénh

1 Pung Bac si nhan két qua xét nghiém qua mang 41,6 58,4
5 B Thong bao vé tién st di ting clia bénh nhan cho bac si/dugc si 5
YNNG trudc khi cap phat va giam sat sir dung thudc el 0
3 Ping Liétﬂké cac phan ung di Gng, chdn doén y lénh hodc don 99,0 10
thuoc
4 Sai Mang s6 linh thudc khi gidam sat s dung thuéc 7.9 92,1
Giai phap trao d6i thong tin giita bac si - dugc si - diéu dudng day da, chinh xac (giéng bang 3
gobm 5 yéu t6 tir 6 dén 10)
Giai phap tu van véi bénh nhan vé théng tin thudc va tuan tha diéu tri
Cung cap thong tin cho bénh nhan hodc gia dinh ngudi bénh
10 buing  vé tén thudc (tén biét dugc va hoat chat), cach sir dung, muc 99,0 1,0
dich diéu tri, liéu dung va cac phan ing phu nghiém trong
1 Pling H9| y klAen dUQC ST ve cach st dung thuéc néu bénh nhan 97.0 30
dung trén 5 loai thuoc
12 Ban Cung cap cho bénh nhan théng tin vé cac thudc canh bao
9 cao ké trong don thuéc khi xuat vien 98,0 2,0
Khuyén khich bénh nhan gitr tat ca thong tin vé don thuéc da
13 Pung dung va dua cho nhan vién y té€ khi nhap vién hodac diéu tri tai 98,0 2,0
nha
14 Sai Khoéng can thong tin tat ca cac sai sét cho bénh nhan 75,2 24,8
Giai phap déi véi bac si
. Lua chon phac dé diéu tri phu hgp, tham khao y kién dugc si
15 BUng 4ty van véi céc bac si chuyén nganh sau 1000 0
Hiéu hé théng quan ly thudc tai bénh vién: danh muc thudc, quy
16 DBung  trinh diéu tra sir dung thudc, thong tin thuéc méi, quy dinh vé 97,0 3,0
quan ly thuoc va ké don thuéc
17 Bing  Don thudc can ghi day du thong tin theo quy dinh 98,0 2,0
18 Pung  Don thudc dugc ghi rd rang, dé doc, dé hiéu 100,0 0
19 Sai Téng cudng ké don thudc tiém dé dat hiéu qua diéu tri 70,3 29,7
Giai phap déi véi diéu dudng
20 Ping  Hiéu ré quy trinh va quy dinh trong cap phat thudc 98,0 2,0
21 Pling  Dung thu6c ding theo chi dinh ctia bac si diéu tri 99,0 1,0
22 Bung  Thuchién 5 dung khi dung thuéc cho ngudi bénh 97,0 3,0
23 Sai Cap phat thuéc vién cho ngudi bénh tu st dung 34,7 65,3
24 Sai Phat thudc theo tri nhé vi tri thubc trén xe cap phat thudc 67,3 32,7
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Trong 5 nhém gidi phéap vai 24 tinh hudng khac
phuc nguyén nhan gay ra sai sé6t nghiém trong
trong strdung thudc, van con 5/24 = 20,8% sinh vién
tra |6i dung dudi 70%, c6 t6i 13/24 cau tra I6i dung tu
97% tré lén. Cap phat thudc vién cho ngudi bénh tu
strdung cé tra |0 sai téi 65,3%, dac biét cau hdibacsi
nhan két qua xét nghiém qua mang co tra 15i sai
58,4% va mang s6 linh thuéc khi giam sat st dung
thudccotrd|disaitsi92,1%.

BANLUAN

Hién con it nghién ctu vé nhan thic cta sinh
vién nganh suc khoe vé nguyén nhan va giai phap
khac phuc sai sét trong st dung thudc. Két qua
nghién ctu nay cho thay: Nhan thiic cla sinh vién
Dugc Hoc vién Y-Dugc hoc ¢6 truyén Viét Nam vé
nguyén nhan saiséttrong st dung thuéckhong qua
3%. K&t qua nay cao hon két qua nghién cltu cla
Phan Thi My Trinh, D6 Thi Ha vé sinh vién Diéu
duéng c6 pham sai sot thuéc (18,8%) tai Truong Dai
hocY khoaPham NgocThach[5].

Su hiéu biét cta sinh vién d6i véi cadc muc do
nghiém trong cdia nguyén nhan bénh nhan va can
boy té gay ra sai sot trong strdung thudc diém trung
binh lan lugtla 3,24 va 3,21. Két qua nay tuong dong
vGi nghién ciu ctia Sungjoon Lee va cong su vé
danh gia kha nang xac dinh va bao cao 16i clia sinh
vién y khoa, két qua cho thdy rang cac 16i lién quan
dén viéc tuong tac véi bénh nhan (n=328,34,5%) la
nguyén nhan phé bién nhat[7].

Hi€u biét cta sinh vién vé bién phap khac phuc
nguyén nhan gay ra sai sét trong sirdung thudc lién
quan dén déi tugng bénh nhan, bac si, diéu duéng,
dugc si, quan ly thudc,...véi két qua tra 16i dang trén
70% trong 31/39 tiéu chi. K&t qua nay cao hon trong
nhan thic clda sinh vién tai mét nghién clu cla
Kiersma ME va cong su vé danh gia kién thiic vé viéc
ngan ngua sai sét thudc [31.

KETLUAN

Vé su hiéu biét clia sinh vién vé muc dé nghiém
trong clia tir bénh nhan, can bé y té va thuéc gay ra
saiséttrong strdung thudc:

-Bénh nhan: Danh gid muic d6 nghiém trong clia

cac nguyén nhan gay ra sai sot véi diém trung binh
tr 3,09 - 3,53. Riéng muic d6 3 chiém 34,7% - 56,4%
vamuic do 4 chiém 24,8%-40,6%.

- Can bo y té: Doi véi cdc nguyén nhan gay ra sai
sotlién quan dén déi tugng can bo y té, phan I6n déi
tugng nghién ctiu danh gia muc d6 nghiém trong &
d6 3 (chiém ty 1& 36,6% - 49,5%). Trong khi d6, muic
d6 1 vamuic d6 5 chiémty 1é thap chitir3,0%- 10,9%
vatu1,0%-14,9%.

Pa s6 sinh vién c6 nhan thic, hiéu biét dung vé
cac bién phap khac phuc cac nguyén nhan gayra sai
sot trong st dung thudc: C6 31/39 gidi phap co ty 1é
d6itugng nghién clru tra 1Gi dang trén 70%.
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