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Muc tiéu: M6 ta thuc trang vdn héa an toan ngudi bénh cta nhan vién y t€ tai Bénh vién Y hoc ¢6 truyén tinh Hoa Binh

nam2024.

Dé6i tuong va phuong phdp nghién ciru: Nghién ciu mé ta cdt ngang trén 53 nhdn vién y té céng tdc tai Bénh vién Y
hoc c6truyén tinh Hoa Binh trong khoding thdi gian tur4/2024 - 10/2024, sirdung b cng cu do ludng Vdn hod an toan ngudi
bénh (HSOPSC) ciia té chiic AHRQ (Coquan Nghién ciiu va Chét lugng Chdm séc Suic khée) véithang do Likert 5 diém.

Két qua: C6 81,1% nhdn vién y t€ xép loai rdt tét/xudt sdic vé miic dé an toan ngudi bénh tai khoa; 13,2% xép loai & muc
chdp nhdn duoc va 5,7% con cho rdng dang & muic kém. Khéng c6 nhan vién ndo ddnh gid khéng dat vé mic dé ATNB cia

khoadang céngtdc.

Két lud@n: Muc dé vin héa an toan ngudi bénh tai Bénh vién Y hoc c6 truyén tinh Hoa Binh nam 2024 & muc khd cao. Tuy
nhién, cdn tiép tuc cing c6 vandng cao vdn héa an toan mét cdch toan dién.
Turkhéa: Véin héa an toan ngudibénh, nhanviény té,y hoc cé truyén, HSOPSC.

ABSTRACT

Objective: To describe the current status of patient safety culture among healthcare workers at Hoa Binh Provincial

Traditional Medicine Hospital in 2024.

Subjects and methods: A cross-sectional descriptive study was conducted on 53 healthcare workers working at Hoa
Binh Provincial Traditional Medicine Hospital from April to October 2024. The Hospital Survey on Patient Safety Culture
(HSOPSC) developed by the Agency for Healthcare Research and Quality (AHRQ) was used, employing a 5-point Likert scale.

Results: A total of 81.1% of healthcare workers rated the level of patient safety in their departments as very good or
excellent; 13.2% rated it as acceptable, and 5.7% rated it as poor. No participants assessed their department’s patient safety

level asfailing.

Conclusion: The study revealed that the patient safety culture at Hoa Binh Provincial Traditional Medicine Hospital was
relatively high. This finding indicates the need for continued efforts to strengthen and comprehensively enhance the patient

safety culture.

Keywords: Patient safety culture, healthcare workers, traditional medicine, HSOPSC.

DAT VAN DE

Theo t6ng két cia WHO, trong 10 ngusi bénh nhap
vién thi c6 mot ngudi bénh gap phai su c6y khoa va trong
300 su c6 c6 mot su ¢6 dac biét nghiém trong dan dén tu
vong[1].Hau qua la lam kéo dai thai gian nam vién vatang
chi phi diéu tri nhu: & Anh gay tén that 800 triéu bang
Anh/ndm; &My 1a 19,5ty USD/namva Chau Aulatu 13 dén
24 ty Euro/nam [2]. B&i vay, an toan ngudi bénh (ATNB)

luén la méi quan tam hang dau ctia nganh Y té va nguai
dan & bat ky quéc gia nao, trong d6 c6 Viét Nam. Véi ban
chatla sy phong nglia cac nguy hai cho ngudi bénh valam
gidm cac nguy co lién quan dén qua trinh cham sécy té, &
muc t8ithiéu chdp nhan dugc.

Theo Vién Y hoc My (IOM) viéc thiét Iap mét chuong
trinh Van héa ATNB (VHATNB) cho nhén vién clia cac co s&
y t€ 1a can thiét dé ngan nguia cac sai sot vo tinh hay c8 y
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gay hai dén ngudi bénh[1].VHATNB dugc cau thanh tircac
yéu t6: ATNB la uu tién hang dau; ldy ngusi bénh lam
trung tam; t6 chuc cac hoat dong theo nhém mét cach
hiéu qud; cham soc va diéu tri dua trén bang ching, tuan
th phac dé. Tat ca nhan vién déu c6 quyén noi va chira
cac nguy co sai sot trong bénh vién, dugc dua ra cdc sang
kién dé tang cudng ATNB. Phan tich, danh gia cac 16i tirhé
théng trudc khi xem xét cac 16i cia cd nhan dam bao su
céngbang,...[3],[4].

Bénh vién Y hoc ¢& truyén tinh Hoa Binh da va dang
trién khai cac hoat ddng ddm bao ATNB theo hudng dan
clia Bo Y té€[5],[6]. Tuy nhién, mét s6 hoat dong trién khai
dén nay van con nhiéu ling ting trong qua trinh thuc
hién. Mot s6 su ¢ y khoa ludn hién hitu nhu: Ro dién, né
day chau thuéc ngdm chan; ngusi bénh liét bi trugt khoi
giudng; binh néng lanh, chiu rdia trong nha vé sinh buéng
bénh bilong chan, roi vit,... da tling xay ra, mac du khéng
gay tén hai ndng cho ngudi bénh nhung day la nhimg van
dé rat dang lo ngai. Trong bdi canh dé, cau hoi dat ra la:
Thuctrang van héa an toan ngudibénh clia nhan viény té
tai BénhviénY hoc ¢6 truyén tinh Hoa Binh ndm 2024 nhu
thé nao? C6 su khac biét vé van héa an toan ngudi bénh
gilta cdc nhom nhan vién theo dac diém ca nhan va nghé
nghiép hay khéng? Xuat phat tir thuc té néu trén, ching
t6i thuc hién dé tai vai muc tiéu: Mé ta thuc trang van hoa
an toan ngudi bénh cta nhan vién y té tai Bénh vién Y hoc
cStruyéntinh Hoa Binh nam 2024.

DOI TUONG VA PHUGNG PHAP NGHIEN CUU

Déitugng nghién ciu

Nhan vién y té (NVYT) cong téc tai Bénh vién Y hoc ¢
truyén tinh Hoa Binh, gém cac nhém chic danh nghé
nghiép: Bacsy/Y sy; Diéu dudng; Dugc sy; Ky thuatviény.

Tiéu chudn lua chon: NVYT c6 thdi gian céng tac tai
bénh vién tir01 nam trd 1én, tinh dén thai diém tién hanh
nghién cdu.

Tiéu chudn logitrir: NVYTkhong thudc bién ché, ving
mattrong qua trinh tién hanh nghién cu.

Diadiém va théigian nghiéncitu

Nghién ctu tién hanh tai Bénh vién Y hoc ¢6 truyén
tinh Hoa Binh trong khoadng thai gian tirthang 4/2024 dén
thang 10/2024.

Phuong phap nghién ctiu

Thiétkénghién ciru: M6 ta citngang.

C& madu va cdch chon mau: Toan b6 nhan vién y té
coéng tactai Bénh vién YHCT tinh Hoa Binh, gdm cac nhom
chiicdanh nghé nghiép: Bac sy/Y sy, Diéu duéng, Dugc sy,
vaKythuatviénythda mantiéuchuanluachon.Téngsé la
53NVYT.

y;

Céng cuvaphuongphdp thuthdp théng tin:

Céng cu: SU dung bd cong cu do ludng Van héa an
toan ngudi bénh (HSOPSC) clia t6 chiic AHRQ [2] va da
dugc chudn hoataiViét Nam[3]. B6 cau hoi gém 36 cau hoi
doéng va 01 cau héi ma, dugc chia thanh 03 phan: Thong
tin ca nhan (phan A va H); n6i dung vé VHATNB (A, B, C, D
va F) theo thang Likert: 1 (Rt khéong dong y), 2 (khéng
dongy), 3 (khong biét), 4 (Béng y), 5 (Rat dong y). Sau dé
chia thanh 03 nhém: Nhém 1: Rat khéng déng y/Khong
déngy; Nhom 2:Khong biét; Nhom 3:Déng y/Rat dongy.

Phuong phdp thu thdp théng tin: Sau khi dugc su chap
thuan cta lanh dao bénh vién va sy déng y tham gia cta
DTNC, tié€n hanh phat bé cau héi bang cach bé vao phong
thu va giao tan tay déi tugng dugc chon mau va thu hoi
sau mot tuan. Cac phiéu thu vé dugc kiém tra, lam sach va
nhap liéu dé€ phan tich theo muctiéu nghién ctu.

Biénsé, chisé vatiéuchiddnh gid:

Bién s6, chi s6: Gbm cac bién s6 vé thong tin chung cla
NVYT: Nailam viéc chinh, thai gian cong tac, chic danh, vi
tri cdng tac. Bién sé vé van hoa ATNB: Lam viéc theo é kip,
vai tro va hé trg clia ngudi quan ly di vai ATNB, trao déi va
phan héi vé sai sot, bao céo - theo déi su c6, phéi hgp gilia
cac khoa/phong, ban giao-chuyén tiép va nguyén tic
khong trung phat khi xay ra sai sot.

Tiéu chudn ddnh gia: Mot tiéu muc dugc goi la dap ting
tich cuc néu tra 161 “Rat déng y” hay “Dong y”; hoac “Ludn
ludn” hay “Thudng xuyén” déi vai ti€éu muc dién dat xubi.
Hodc “Rat khong dong y/Khéng déng y” hay “Khong bao
gio/Hiém khi”déi véi muc dién dat dugc.

Trong nghién ctu ¢ 10 linh vuc, méi linh vuc gém
mot s6 ti€u muc. Cac linh vuc dugc téng hgp gid tri chung
béng cach lay trung binh ty I& phan tram ctia dap ting tich
cuc hay chua tich cuc (theo cac tiéu muc). Dénh gia chung
vé tiing linh vuc VHATNB cta NVYT: Tich cuc: Néu tat ca
(100%) cac yéu t6 thanh phan (cac tiéu muc) dugc danh
gia la dap ung tich cuc; Chua tich cuc: néu co it nhat 1 yéu
t6 thanh phan (tiéu muc) dugc danh gia la dap ng chua
tich cuc.

Phuong phap xily va phan tich sé liéu

S6 lieu dugc lam sach va nhap bang phan mém
Epidata 3.1. X ly s6 liéu bang phan mém SPSS 20. Phan
tich mé ta bao goém ty &, gia tri trung binh dugc st dung
dé thé hién dac diém cla d6i tugng nghién ctu. St dung
ty suat chénh OR va KTC 95% dé kiém dinh méi lién quan.
Mrcy nghia théng ké véi p<0,05.

Pao dtictrong nghién ctru

Nghién ctu dugc Héi dong Khoa hoc ki thuat Bénh
viénY hoc c8 truyén tinh Hoa Binh théng qua theo quyét
dinh s6:299/QD-BVYHCT ngay 01/04/2024.
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KET QUA ,
Bdng 1. Bdc diém chung cta déi tugng nghién ciu (n=53)
Pac diém S6 lugng Tylé %
R R N Khoa lam sang 27 50,9
Khoa/phong lam viéc - — -
Khoa khong cé giuong bénh 26 49,1
Duéi 1 nam 1 1,9
TU1-5ndm 5 9,4
Tham nién lam viéc tai TU6-10 nam 6 11,3
bénh vién TU11-15nam 19 35,8
TU 16 — 20 nam 11 20,8
Trén 20 ndm 11 20,8
Dudi 1 nam 12 22,6
TU1-5nam 13 24,5
Tham nién lam viéc tai TU6-10Nnam 10 18,9
khoa/phong TU11-15nam 12 22,6
TU 16 - 20 nam 3 5,7
Trén 20 ndm 3 5,7
20 -39 gio 2 38
Thoi gian lam viéc 40 - 59 gig 35 66,0
(gio/tuan) 60 - 79 giG 13 24,5
T 80 giG tra 1én 3 57
Bac sy 16 30,2
Chiicdanh Diéu de&ng 23 43,4
Dugc sy 8 15,1
Ky thuat vién 6 11,3
e Co tiép xuc truc tiép NB 53 100
Vi tri tiép xuac - —
Khéng tiép xuc truc tiép NB 0 0

50,9% nhan vién dugc phan cong lam viéc tai cackhoa
Iam sang; con lai 49,1% nhan vién khac dugc phan cong
lam viéc tai cdc khoa khong cé giudng bénh. S6 nhan vién
¢ tham nién céng tac tai bénh vién tir 1 - 5 ndm chichiém
ti1& 11,3%; nhém c6 tham nién tir 11 - 20 nam chiém ty &
28,3%. NVYT c6 tham nién céng tac tUr 1 - 5 nam tai

7,5%

90,6%

1,9%

khoa/phong chiém ty [& cao nhét 1a 24,5%. Phan |6n nhan
vién lam viéc & bénh vién méi tuan tir 40 - 59 gid, chiém
66% va chi cé 3,8% nhan vién lam viéc dudi 40 gid/tuan.
Diéu dudng chiém ty 1é 43,4% cao nhat va thap nhat la
nhom Ky thuat vién véi ty 1& 11,3%. 100% d6i tuong
nghién ctiu déu cé ti€p xdc truc tiép voi ngudi bénh.

Khéng c6
B 7-5bdocdo
B > 6 bdo cdo

Biéu dé 1. Tdn sudt su c6/sai sét/Ibi dugic bdo cdo (n = 53)

Thong ké trong 12 thang qua tan suét cac su cé/sai sét dugc nhan vién bao cao chiém ty lé rat thap tir 1,9% - 7,5%.
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/]

Ty 1é déap ung tich cuc trung binh 73,6%
Hanh dong vé ATNB clia ngudi quan ly 98,1%
Ho trg vé quan ly cho ATNB 96,2%
Lam viéc theo é kip trong cing mét khoa/phong 84,9%
Khéng triing phat khi cé sai s6t/16i 83%
Phan héi va trao d6i vé sai s6t/16i 77,4%
Ban giao va chuyén tiép 77,4%
Quan diém vé ATNB clia ngudi quan ly 75,5%
Trao d6i c&i m& 73,6%
Lam viéc theo é kip gilta cac khoa/phong 73,6%
Tan sudt ghi nhan su c6/sai s6t/16i 69,8%
(; 2Y0 ‘;0 66 86 1(;0 120

Biéu dé 2. Ty lé ddp ting tich cuc cia NVYT déi véi timg linh vuc trong VHATNB (n = 53)

Ty 1é dap Ung tich cuc ctia NVYT d6i vai tiing linh vuc ~ vé an toan ngudi bénh clia ngudi quan ly. Trung binh ty 1&
trong VHATNB tai bénh vién YHCT tinh dat tir miic 69,8%  déap Ung tich cuc dat 73,6% vai hé sé tin cay Cronbach's
tan suat ghi nhan su c6/sai sét/16i dén 98,1% hanh dong  alpha=0,74.

Ty 1é %

69,8
70 -
60 /
50 /
40 /
30 /
" / 13,2 11,3
/ 57 — P
10 - 0 J-‘ .
A
0 T T T T 1
Khong dat Kém Chap nhan dugc Rat tét Xuat sac

Biéu db 3. Ty Ié NVYT tu ddnh gid miic @6 chung vé VHATNB ctia khoa céng tdc (n = 53)
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81,1% nhan vién y té danh gia rat tét/xuat sac vé muc
dod an toan ngudi bénh tai khoa céng téc (danh gid tich
cuc). 13,2% danh gia & muc chap nhan dugc va 5,7% cho
rang muc dé chung vé VHATNB ctia khoa 8 muic kém (chua
tich cyc). Khéng co nhan vién nao danh gid lakhong dat.
BANLUAN

Nghién ctu dugc thuc hién trén 53 NVYT cla Bénh
viénY hoc ¢6 truyén tinh Hoa Binh cho thdy vé chic danh
nghé nghiép, nhom diéu dudng chiém ty 1é cao nhat
(43,4%), tiép theo la bac si (30,2%), dugc si (15,1%) va ky
thuat vién (11,3%). Diéu nay ddm bao rang cac vi tri viéc
lam chuyén nganh y té chiém t&i thi€u 65% t6ng s6 nhan
vién, pht hgp véi yéu cau vé co cau nhan lyc ctia don vi
quy dinh theo Théng tu s6 s6 06/2024/TT-BYT ngay 16
thang 5ndam 2024 ctaBoY té[7].

Vé tham nién céng tac, nhom NVYT cé 11-15 nam
cdng tac tai bénh vién chiém ty & cao nhat (35,8%). Tuy
nhién, khi xét tham nién tai khoa/phong hién dang lam
viéc, nhom nay chi chiém 22,6%, bang véi nhém cé tham
nién dugi 1 nam va thap hon nhém 1-5 nam (24,5%). Diéu
nay phan anh viéc hoan déi, diéu doéng va luan chuyén
nhan vién trong bénh vién dugc thuc hién thuong xuyén,
déng thsi nhdn manh nhu cau én dinh nhan luc dé xay
dung méi trudng lam viéc é kip, giao ti€p cdi méva hé trg
lan nhau, gép phan nang cao VHATNB. So sanh véi céc
nghién ctu khac, ty 16 NVYT c6 tham nién dudi 1 ndm tai
khoa phong thap hon nhiéu: Bénh vién Da khoa Déng
Thap (2,2%)[8] va Bénh vién thanh ph8 Tha Duic (6,4%)[9].

Do déc thu clia bénh vién chuyén khoa YHCT, tat ca
NVYT déu ti€p xuc truc ti€p véi ngudi bénh, bao gém ca
dugc si thuc hién cap phat thuéc, sac thubc va theo doi
viéc strdung thuéc. Trong d6, 50,9% lam viéc tai khoa lam
sang co giudng bénh va 49,1% tai cdc khoa khong giudng
bénh.Ty lé nhan vién lam viéc tai cac khoa khong giudng
bénh cao han nhiéu so véi nghién ctu tai Bénh vién Pa
khoa Déng Thap (10,2%) [8] hay Bénh vién Nhi Thai Binh
(22,2%)[10], cho thay trong thdi gian t&i bénh vién can can
nh3cbé sung nhan luccho cackhoalam sang.

Vé thaigian lam viéc, phan 16n NVYT (90,5%) lam viéc
tr40-79 gid/tuan; chi3,8% lam dudi 40 gidva 5,7% lam tur
80giotrglén.Bénhviénthuchiénnghiémgidlamviéc08
gid/ngay, 40 gis/tuan, tuong thich véi quy dinh cta Bo
luatLao déng. Ty [ NVYT lam viéc tlr 40 gig trg 1én chiém
cao (96,2%) cht yéu do tinh ca gid tryc. K&t qua nghién
cliu clia chung t6i tuong dong vai két qua nghién cdu
cla Lé Trung Trong, Nguyén Thi Thu Ha va nhiéu tac gia
khac [8],[10].

Trong 12 thang qua tai Bénh vién YHCT tinh tan suat
cac su ¢6 hodc sai s6t dugc nhan vién bao cdo chiém ty lé
rat thap tir1,9% - 7,5% (Biéu d6 1); trong khi khéo sat dinh
lugng tai Bénh vién T DG vé s6 sy c6 da dugc bdo cao
trong mét ndm qua thi c6 khodng 1/3 nhan vién da ting

thuc hién hanh vi nay [3]; nhung tai Bénh vién Nhi Thai
Binh ty [& nay dat 78,7%[10]. Su khac nhau nay c6 thé do
tadc dong khdc nhau ciaThéng tu 43/2018/TT-BYT clia B6
Y té vé Huéng dan phong ngtia su c6 y khoa trong cac co
s& kham chlra bénh. Thuc hién theo yéu cau cla théng tu
nay, viéc thiét lap hé théng bdo cao va quan ly su cé la bat
budc déi vai tat ca cac bénh vién. Tuy nhién, c6 thé mot bod
phan NVYT chua c6 dugc nhan thiic ding vé van dé. Diéu
nay cling cho thdy muic d6 tac dong clia su ¢ trén ngudi
bénh sé anh hudng dén nhan thiic va hanh vi bao cao su
c6/sai sot. Nhan vién y té da nhan biét va phan loai dugc
muc do nguy ¢ clia su 6 tGi an toan clia ngudi bénh, véi
cac su ¢6 cang co tinh nghiém trong thi kha nang duoc
bdo cdocangcaohon.

Trung binh ty I& nhan vién nhan dinh tich cuc vé
VHATNB tai bénh vién dat tir miic 69,8% dén 98,1% trong
téng s6 53 nhan vién dugc khao sat. Diém trung binh co ty
I& cao nhat 98,1% thudc linh vuc hanh déng vé ATNB clia
ngudiquan ly va diém ty [& thap nhat 69,8% thudc linh vuc
tan suat ghinhan su c6/sai sot/16i va ké ti€p thudc cac linh
vuc lam viéc theo é kip gitra cac khoa/phong; trao d8i céi
mé& trong giao tiép cling c6 ty 1& 73,6% (Biu d6 2). So vdi
mot sé nghién ctu khac, cac ty 1é nay trong nghién ctu
cla chuing téi déu cao hon(3],[8],[9].

V& danh gia muic d6 an toan ngudi bénh thi da sé nhan
vién danh gia muc do rat tot/xuat sdc chiém ty 1é 81,1%
(Biéu d6 3). K&t qua nay gan tuong déng vdi nghién clu tai
Bénh vién Dong Da Ha Noi nam 2019 (81,1%). Trong khi
do, tai BVDKDong Thap ty 1& nay la 73,1%; tai Bénh vién Tur
D 1a 70% va tai Bénh vién Nhi Dong 1 thanh ph6 H6 Chi
Minh 1a 48,2% [3],[8],[9]. Cho du ty lé dap Ung tich cuc
trong nghién ctiu clia chiing t6i cao hon kha nhiéu so véi
cac nghién ctru khac nhung van cho thay cac hoat déng
quan ly ATNB trong bénh vién hién van con nhiéu van dé
can cai thién vai 5,7% nhan vién danh gia chua tich cuc. Ty
1& nay co thé lién quan dén hiéu nhan luc, khéilugng cong
viéc cao va lam viéc qua gid, dan dén mét moi va gia tang
nguy co'sai sot. Bén canh dé, van h6a“dé 16i’, hé théng béo
cd0 - phédn héi su c6 chua hiéu qua va giao tiép, ban giao
ngudi bénh chua tét cling ¢ thé lam gidm niém tin vao
moi trudng an toan. Ngoai ra, sy thiéu hut trang thiét bi,
vattuva muic dé cam két chua ré rang clia lanh dao d6i vai
an toan ngudi bénh co thé gép phan khién mét bo phan
nhan vién danh gia an toan & muic thap. Do d6, bénh vién
can tang cudng bao ddm nguén nhan luc, xay dung moi
trudng bao cdo khéng tring phat, cai thién hé théng
phan héi su ¢ va nang cao vai trd cam két cia lanh dao
trong thicddy van héa an toan ngudibénh.

KET LUAN

Nghién cttu cho thdy muic d6 van hoa an toan ngudi
bénh tai Bénh vién Y hoc cé truyén tinh Hoa Binh ndm
2024 dugc nhan vién y té tu danh gia vé muic do an toan
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ngudi bénh tai khoa & muc khé cao véi 81,1% NVYT xép
loai rat tot/xudt sdc. Bénh vién can ti€p tuc phat huy vai tro
clia ngudi quan ly trong thuc ddy van héa an toan ngudi
bénh, déng thai khuyén khich nhan vién bao cdo sucoy
khoa mét cach trung thuc va khéng dé 16i. Bén canh do,
can duy tri 6n dinh nhan lyc va ting cudng lam viéc theo &
kip, nham nang cao phéi hgp va hd trg 1an nhau trong
cham séc, gép phan cai thién an toan ngudi bénh toan
diénhon.
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