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Két qua su hai l1ong cta ngudi bénh diéu tri noi
trd tai Bénh vién Y dugc co truyén & phuc hoi
chiic nang tinh Pha Tho nam 2021

SATISFACTION RESULTS OF INPATIENTS AT PHU THO PROVINCE
TRADITIONAL MEDICINE AND REHABILITATION HOSPITAL IN 2021

Nguyén Tién S¥'; Phung Van Tan'; Tran Thi Kim Thay'; Vwong Thi Thay',Bui Thi Lan Anh?
Bénh vién Y dwoc cb truyén va Phuc hdi chirc ndng tinh Pha Tho
2Hoc vién Y-Duoc hoc cb truyén Viéet Nam

Muc tiéu: Danh gia sw hai long ciia nguoi bénh diéu tri ndi tri tai Bénh vién Y duwoc c6 truyén va Phuc
hoi chirc nang tinh Phii Tho nim 2021

Déi twong va phwong phdp nghién civu: nghién ciru mé ta cdt ngang & 313 nguoi bénh > 18 tuéi bang
phiéu khao sat va danh gid bang bg thang do Likert véi 5 mike dg theo bg cau héi dé danh gid sw hai long ciia
nguoi bénh dya trén Bé tiéu chi danh gia chat lwong bénh vien Viet Nam (phién ban 2.0)

Két qua: Ty 1¢ hai long chung ciia ngiueoi bénh diéu tri ndi trii chiém 99,11%, trong dé 68,27% cam thdy
rat hai long va 30,84% hai long. Ty 1é nguoi bénh hai long véi: Kha ndng tiép can dat 99,23%, Sw minh
bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu tri dat 99,36%; Co sé vit chat va phuwong tién phuc vu nguoi
bénh dat 98,79%; Thdi dj vimg xit, ning hec chuyén mon ciia NVYT dat tir 99,04% dén 99,36%, Két qud cung
cap dich vu dat 99,04%.

Tir khoa: sy hai long nguoi bénh, y duoc c6 truyén phu tho

Objectives: Evaluating the satisfaction of inpatients at Phu Tho Province Traditional Medicine and
Rehabilitation Hospital in 2021

Research subjects and methods: Cross-sectional descriptive study in 313 patients >18 years old by
questionnaires based on Likert scale with 5 levels according to the set of questions to assess patient satisfaction
based on the Quality Assessment Criteria of hospitals in Vietnam (Version 2.0).

Results: The overall satisfaction rate of inpatients accounted for 99.11%, of which 68.27% felt very
satisfied and 30.84% were satisfied. The percentage of patients satisfied with: Accessibility reached 99.23%;
The transparency of information and procedures for medical examination and treatment reached 99.36%;
Facilities to serve patients reached 98.79%, Attitude, professional capacity of medical staff reached from
99.04% to 99.36%, Service delivery results reached 99.04%.

Keywords: Patient satisfaction, Phu Tho Province Traditional Medicine and Rehabilitation Hospital
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Ngay phan bién: 16/5/2022
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. DAT VAN DE

Su hai 1ong cuia ngudi bénh 1a mot nhan t6 quan
trong dé danh gia chit luong ctia mot bénh vién; 1a
chi s6 do luong su dap tmg chét luong DVYT cua
cac co sO y t& v6i su mong doi cua ngudi bénh va
1a myc tiéu ma nhiéu bénh vién mong mubn huéng
toi [1].

Cong tac kham bénh, chira bénh da va dang duoc
cac nha quan ly bénh vién quan tim, ca vé chuyén
mon 13n cac khia canh khac lién quan dén chit luong
cung cip céc dich vu kham va diéu tri bénh nhu co s&
vat chat, trang thiét bi, méi truong va dic biét 1a mdi
quan hé tmg xtr gitra ngudi bénh va nhan vién y té.
Tuy nhién, cho dén thoi diém hién tai van con c6 kha
nhiéu ¥ kién phan nan ctia ngudi bénh vé chat luong
ctia hiu hét cac bénh vién cong va ddy chinh 1a 1y do
khién Iong tin va sy hai 10ng ctia nguoi bénh ddi véi
céac dich vu nay ngay cang giam sat. Sy hai long hodc
khong hai 1ong ciia nguoi bénh dugc coi 1a van dé hét
strc phtrc tap, né gan véi nhimg mong doi clia nguoi
bénh, tinh trang suc khde, dac diém ca nhan cling nhu
nhitng dic trung & mdi hé théng y té québc gia.

Trong xu hudng chung cua nganh, Bénh vién Y
duoc cb truyén va Phuc hdi chire nang tinh Phu Tho
da va dang timg budc cai thién chat lugng cung cap
céc dich vu kham bénh va diéu tri bénh. Song song
vGi cai thién co s& vat chét, nang cao nang luc can
bd, phan hdi vé sy hai long cta ngudi bénh khi st
dung dich vu diéu tri ngoai tri va ndi tra tai cac khoa
dang la mdt trong nhitng uu tién cia bénh vién. Bénh
vién di c6 nghién ctru vé sy hai long ctia ngudi bénh
vé chét luong dich vu y té tai Bénh vién Y dugc ¢d
truyén va Phuc hdi chirc nang tinh Phu Tho [2] nhung
dé nang cao hon nira chét luong dich vy, dam bao sy
hai 1ong ciia ngudi bénh, han ché nhing 1y do khién
ngudi bénh khong hai 1ong véi cac dich vu cham séc
ste khoe tai Bénh vién Y duge cd truyén va Phuc hdi
chirc nang tinh Phu Tho, chung t6i da tién hanh dé
tai: “Két qua sw hai long ciia ngwoi bénh diéu tri
néi trit tai Bénh vién Y dwgc co truyén va Phuc hoi
chirc nang tinh Pha Tho nam 2021”7 v&i muc tiéu

—_—
||
danh gia sy hai long cua nguoi bénh diéu tri néi trii
tai Bénh vién Y dwoc c6 truyén va Phuc héi chirc
nang tinh Phu Tho nam 2021.

11001 TUONG VA PHUGNG PHUGNG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Di twong nghién ciru

La nhimg ngudi bénh ca nam va nit diu tri noi
tra tai Bénh vién Y dugc cd truyén va Phuc hdi chirc
nang tinh Phu Tho trong khoang thoi gian tir thang
5/2021 dén thang 9/2021.

* Tiéu chudn lwa chon:

- Ngudi bénh > 18 tudi, ca nam va nit.

- Ngudi bénh da diéu tri noi tra t6i thiéu 2 ngay
trd 1én

- C6 kha nang tra 101 cau hoi; véi nhitng nguoi
bénh khong thé tra 10i cau hoi thi ngudi nha nguoi
bénh s& ciing tham gia tra 16i. Vi diéu kién nguoi
nha nguoi bénh ciing dap Gmg céc tiéu chuén trén

- Pdng y tham gia vao nghién ctru.
* Tiéu chudn logi triv:

- Nhitng nguoi bénh khong théa man it nhat 01
tiéu chudn noi trén.

2.2. Pia diém nghién ctru va thoi gian nghién ciru
2.2.1. Pia diém nghién ciru

Bénh vién Y Duogc ) truyén va Phuc hdi chuc
nang tinh Phu Tho

2.2.2. Thoi gian nghién ciru
Tir thang 5/2021 dén thang 9/2021.
2.3. Phwong phap nghién ciru
2.3.1. Thiét ké nghién ciru
Nghién ciru mé ta cit ngang.
2.3.2. Cich chon mdu

Str dung phuong phap chon mau thuan tién co
chu dich: Chon nguoi bénh dap tng dugc nhiing
tiéu chi néu trén tai 04 khoa lam sang, trong khoang
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thoi gian tir 05/2021 dén ngay 09/2021 tham gia
nghién ctru. Tién hanh khao sat cho dén khi du ¢
mau.

2.4. Chi s6 chinh va tiéu chi danh gia sy hai long
ciia ngudi bénh dung trong nghién ctru gom

Dé do ludng sy hai Iong clia ngudi bénh ndi tri vé
DVYT da str dung tai cac khoa lam sang — Bénh vién
Y Dugc ¢b truyén va Phuc hdi chirc ning tinh Phu
Tho, bo thang do Likert véi 5 muc do, tir rat khéng
hai Iong dén rat hai long da dugc sir dung trong nghién
ctru. Noi dung bd cau hoi dé danh gia su hai long cua
nguodi bénh dya trén Bo tiéu chi danh gia chét luong
bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0) (Ban hanh kém
theo Quyét dinh sé 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11
nam 2016 ctia Bo truong Bo Y té)

Mirc d6 hai long ciia NB dbi vi mdi yéu td trén
dugc danh gia dua trén thang diém Likert voi 5 mirc
d6: Rét khong hai 1ong (1 diém); Khong hai long (2
diém); Binh thuong (3 diém); Hai long (4 diém); Rét
hai 1ong (5 diém). Trong phan tich, suy luan logic véi
thang diém Liket, dé c6 tinh thuyét phuc cao thi murc do
hai 1ong ctia nguoi bénh bat dau tir mirc 4 (vi mic 3 su
hai ong ctia ngudi bénh chura thé hién 16 rang).

2.5. K¥ thuit va cong cu thu thip sé liéu

Ky thudt thu th@p thong tin

- Nghién ctru md ta cit ngang: Sir dung
phiéu khao sat y kién ngudi bénh noi tri theo quy
dinh ctia B Y Té.

- Diéu tra vién s& tiép can, phong van nguoi
bénh dang diéu tri ndi tra tdi thiéu tir 2 ngay tro 1én.

- Ngudi bénh ty dién vao phiéu khao sat ¥
kién nguoi bénh noi trii theo hudng dan. Sau khi
nguoi bénh dién xong phiéu sé tiép tuc phong van
NB mot s6 cau hoi mé.

- Tap hop phiéu va lam sach chuin bj cho
nhép li¢u

% Cong cu thu thdp thong tin

Str dung phiéu khéo st y kién nguoi bénh noi trii
theo quy dinh ciia Bo Y Té gdm 2 phan:

+ Phan 1: Thong tin chung ctia ddi twong nghién
ctru (tudi, gioi, sb dién thoai, st dung thé BHYT,
tong s6 ngay nam vién...).

+ Phdn 2: La cac cau hoi khao sat sy hai long
clia ngudi bénh diéu tri ndi tra.
2.6. Phén tich va xir Iy s6 liéu

- S6 lidu sau khi thu thap dugc 1am sach va nhap
vao may tinh bang phan mém Excel

2.7. Pao dirc nghién ciru

- Nghién ctru da dugc phé duyét boi Hoi
ddng thong qua Dé cuong ctia bénh vién.

- Déi twong nghién ciru duge giai thich vé
muc dich va ndi dung ctia nghién ciru trudce khi tién
hanh phong van va chi tién hanh khi c6 sy chap
thuan tham gia cua cac ddi twong nghién ciru.

- Quyén loi ca nhan va loi ich cham soc strc
khoe ctia nguoi bénh khong bi anh hudng khi nguoi
bénh tham gia vao nghién ctru. Toan b thong tin ca
nhan cua nguodi bénh tham gia nghién ctru dugc ma
hoa va bao mat.

- Céc s6 liéu thu thap dugc chi phuc vu cho
muc dich nghién ctu.

111 KET QUA NGHIEN CUU

Bdng 3.1. Phén b6 nguoi bénh theo nhém tudi, theo
gioi va theo mot $6 dic diém nhén khédu hoc
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R (n=313)
Pic diém ;
So luwgng %
<40 tudi 47 15,01
Tubi 40 — 60 tudi 90 28,75
>60 tudi 176 56,23
Nam 168 53,67
Gi6i tinh
Nit 145 46,23
Thanh thi 237 75,72
Noi &
Nong thon 76 24,28
Phé thong 84 26,84
Trinh d§ hoc vén Cao déng, Pai hoc 213 68,05
Sau dai hoc 16 5,11
Cong nhan, vién chirc, DNTN 56 17,89
Nghé nghiép Néng dan, LDTD, budn ban lé 57 18,22
Sinh vién, that nghiép 02 0,64
Huu trf 198 63,26
Nhan xét:

Nghién ctru mot s6 dic diém chung cta dbi twong nghién ciru két qua tir bang 3.1 cho thiy trén 56% sb

nguoi bénh diéu tri ni tru tai cac khoa trong do tudi >60 tuéi, tiép dén 1a nhom tudi 40 — 60 tudi chiém ty

18 28,75% ty 1& NB thap nhét thuoc nhom tudi < 40 chi chiém 15,01%

Két quanghién ctrubang 3.1 ciing cho thiy c6 168 nam va 145 nit chiém ty 18 1an lugt 14 53,6 7% va 46,23%.
NB ndi tra tai 4 khoa chu yéu séng & khu vuc thanh thi (75,72%); 24,28% la song & khu vyc nong thon.

Chu yéu 1a ngudi bénh ¢6 trinh d6 hoc van Cao ding, Dai hoc chiém 68,05%; 26,84% ngudi c6 trinh do
Pho thong. Phan bb nghé nghiép, ty 1é nguoi bénh 1a Huu tri chiém 63,26%; tiép dén 1a Nong dan, LDTD,
budn ban 1é vai 18,22%; 17,89% la Cong nhan, vién chirc, DNTN, thip nhat 1a nhom sinh vién, thit nghiép

v6i 0,64%.

Bang 3.2. Pdc diém vé thoi gian kham va diéu tri bénh

X (n=313)
DPic diem N
So lugng %
. . 2 - 7 ngay 109 34,8
S6 ngay nam vién
Trén 7 ngay 204 65,2
o Lén dau tién 87 27,8
So lan diéu tri -
>2lan 226 72,2
BHYT 296 94,6
Vién phi 17 5.4
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Nhdn xét:

C6 khoang 1/3 s6 ngudi bénh nam diéu trj tir 2 - 7 ngdy tai cic khoa chiém 34,8%; ty 1& nguoi bénh

diéu tri trén 7 ngay chiém 65,2%. Nguoi bénh dén diéu tri 1an dau chiém ty 18 27,8%, diéu tri 1an thi 2 tré

1én 1a 72,2%.

Bang 3.3. Ty I¢ nguoi bénh diéu tri néi tri tai Bénh vién Y duoc c6 truyén va Phuc hoi chirc nang tinh Phi

Tho hai long theo cdc mirc do

STT Nbi dung Rét khong hai 10ng-—------------— >RAt hai long
Murc 1 Murc 2 Murc 3 Murc 4 Murc 5
n | % | n n % n % n %
1 Kha ning tiép can 12 | 077 | 399 | 2550 | 1154 | 73.74
2 | Su minh bach thong tin va 10 | 0.64 | 474 | 3029 | 1081 | 69.07
thi tuc KB, BT
3 | Coco vat chit va phuong 3 (o011 | 31 1.10 | 1046 | 37.13 | 1737 | 61.66
tién phuc vu NB
4 Thai do tmg xir va ning 16 | 0.73 536 | 24.46 | 1639 | 74.81
lyc chuyén mon NVYT
5 | Kétqua cung cap dich vu 15 096 | 537 | 3431 | 1013 | 64.73
Trung binh 31003 | 84 | 087 | 2992 | 30.84 | 6624 | 68.27

Nhan xét:

Két qua nghién ciru tir bang trén cho thiy c6 t6i 99,11% ngudi bénh diéu tri ndi tri cho biét hai long

v6i dich vu diéu tri ndi tra cta bénh vién trong d6 co 68,27% ) nguoi bénh cho biét rat hai long va

30,84% s6 ngudi bénh hai 1ong vé6i dich vu ctia bénh vién. Van con 0,87% nguoi bénh cho ré‘mg chét luong

dich vu cua bénh vién binh thuong; 0,03% nguoi bénh khong hai long va khong co sb nguoi bénh nao rat

khong hai long véi cac khia canh vé chét luong diéu tri tai bénh vién.

I\ BAN LUAN
4.1. Pic diém chung ciia doi twong nghién ciru

Theo nhém tudi ching t6i nhan thiy: O 313
nguoi bénh diéu tri noi tri duge khao sat tai 04
khoa c6 tudi trung binh 14 58,86 + 17,8. Ngudi bénh
16n tudi nhit 1a 81 tudi, thap tudi nhét 1a 22 tudi.
Trén 56% s ngudi bénh diéu tri nodi tri tai cac khoa
trong do tudi >60 tudi, tiép dén 1a nhom tudi 40 — 60
tudi chiém ty 1¢ 28,75% ty 16 NB thap nhét thudc
nhom tudi < 40 chi chiém 15,01%. Didu nay c6 thé
1y giai 1a do tudi cang cao thi strc khoe cang yéu dan
va nhiéu chirc ning cua co thé bi suy giam, trong
do6 co6 hé théng mién dich. Pic biét nhimg ngudi
tir 60 tudi tré 1én 1a nhitng nguoi thudng hay mic

cac bénh man tinh, mdt nghién ciru cua nhom bac
sy bénh vién Can Tho nim 2007 cho thdy ngudi
cao tudi méc cac bénh man tinh chung chiém 62,2%
[3]. V& hau hét cac bénh nay thuong dugc diéu tri
bang phuong phap YHCT nén ngudi bénh 16n tudi
chiém ty 18 16n hon 1a phu hop. Nhitng ngudi dudi
40 tudi do hoat dong thé luc nhiéu, ndm trong do tudi
lao dong, day ciing c6 thé 1a 1y do ngudi bénh trong
nhém tudi <40 tudi chiém ty thap nhat.

Két qua nghién ctru vé gidi cta doi tugng tham
gia nghién ctru kha déu nhau, ¢ 53,67% nam gi6i
va 46,23% nit gigi. Do bénh vién dat ¢ khu vuc
thanh phd nén khong c6 sy chénh léch nhidu vé ty
1¢ gitta 2 nhoém dbi twong thanh thi va nong thon
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(75,72% va 24,28%), mot phﬁn nira 1a dia ban tinh
Pha Tho khong thuan 1gi cho viée di lai va tai cac
trung tim y té hai chirc ning déu c6 khoa YHCT

bPéi tugng cé trinh do hoc van Cao déng, Dai
hoc chiém cao nhit v6i 68,05%, tiép dén 1a trinh
dd Pho thong tro xuéng chiém 26,84%, sau dai hoc
chiém 5,11%. Xét vé nghé nghiép, cac dbi tuong
nghién ctru c6 phan bd nghé nghiép kha da dang
nhung khong dong déu nhau, déi twong 1a Huu tri
chiém ty 16 cao nhét (63,26%), ty 1 thap nhat 1a
nhom sinh vién, thit nghiép (chi chiém 0,64%).
Diéu nay c6 nghia la hau hét cac ngudi bénh khao sat
déu 14 nhirng nguoi dugc huong luong hang thang.

4.2. Thoi gian nam vién va hinh thive chi trd ciia
doi twong nghién citu

Thoi gian diéu tri ciia nguoi bénh ¢ 04 khoa chu
yéu 14 trén 7 ngay (Bang 3.2). Nguoi bénh lan dau dén
diéu tri chi chiém ti 16 27,8%, chi chiém 1/3 1an nguoi
dén tir 1an thi 2 tr6 1én. Két qua nghién ciru ciia ching
toi twong duong nghién ctru cua Pao Thi Nga cung
tién hanh tai Bénh vién Y dugc ¢ truyén va Phuc hdi
chirc nang tinh Pht Tho nam 2016 (28,2%) [4].

Vé tinh hinh str dung BHYT, ¢6 94,6 % dbi tuong
su dung BHYT cho dot diéu tri nay. Nhung thyuc té,
chi ¢6 24,3% s6 NB str dung BHYT diing tuyén con
lai st dung BHYT trai tuyén chiém 47,9%. Hién
nay do bao phu cua viéc sir dung BHYT ngay cang
gia tang, chinh sach thong tuyén bao hiém tuyén
tinh nén s6 nguoi sir dung BHYT dén diéu tri ngay
mot nhidu. Két qua nay tuong duong nghién ciru
cua Pao Thi Nga cung tién hanh tai Bénh vién Y
duoc b truyén va Phuc hdi chirc nang tinh Pha Tho
nam 2016 (96,7%)[4]. Viéc nguoi bénh thudc dién
thong tuyén cao vira 1a thach thtc cho sy khing
dinh chuyén moén ctia bénh vién nhung cling la
minh chimg cho uy tin va chat lugng cta bénh vién.

4.3. Sw hai long ciia ngwoi bénh diéu tri nji trii tai
bénh vién

Ty 18 hai 1ong chung ctia ngudi bénh diéu tri noi
tra tai Bénh vién Y duoc cd truyén va Phuc hdi chirc
nang tinh Phu Tho cao 99,11% véi 68,27% ) nguoi
bénh cho biét rat hai long va 30,84% s6 ngudi bénh
hai long véi dich vu diéu trj noi tra tai bénh vién.
Két qua nay di phan nao da cho thiy chat lugng

—"/
—

dich vu tai bénh vién da dap ung duoc phf?m 16n
yéu cu ciia ngudi bénh. Mic du vay van con mot
s6 nho nguoi bénh chwa hai 1ong v6i mot vai khia
canh cua chit luong dich vu, Kkét qua thu duoc tu
nghién ciru rat can thiét 1a co so cho viée tiép tuc cai
tién chét luong dich vy, nhim nang cao chét luong
kham bénh, chita bénh, dap tmg nhu cau cham soc
strc khoé ngay cang ting ctia ngudi dan. Chi tiét vé
nhitng khia canh khién nguoi bénh khong hai 1ong
hoic rat khong hai 1ong s& dwoc xem xét & phin sau.

Mic du két qua nghién ctru da cho thiy co6 t6i
99,11% ngudi bénh hai long véi dich vu diéu tri
ndi tra tai Bénh vién Y duoc cd truyén va Phuc hoi
chirc nang tinh Pha Tho va khi so véi mot s6 nude
trong khu vuc va trén thé gidi thi ty 16 nay 1a twong
duong. Két qua mot nghién ctru ctia Jing Sun (2015)
tai 136 bénh vién tir 31 tinh cua Trung Quéc da cho
thdy c6 96,22% ngudi bénh diéu tri ndi tri1 tai cac
bénh vién nay hai long voi dich vu diéu tri ciia bénh
vién [5]. Tuy vay két qua thu dugc tir nghién ciru
cao hon nghién ciru ciia Neeraj Garg va cdng su
(2014) tai cac Bénh vién chuyén khoa béc cao (hon
88% ngudi bénh danh gia dich vu 1a tuyét voi/tot)
[6]; nghién ctru cua Jie Wei va cong su (2015) dugce
thuc hién & ba bénh vién tuyén A & tinh H6 Nam,
Trung Qudc véi ty 1¢ hai long chung ciia ngudi bénh
1a 89,6% [7]. Ty 1€ hai long ctia nguoi bénh ndi trii
trong nghién ctru cta chung t6i khac vdi cac nghién
ctru trén ¢6 thé vi khu vuc dia 1y khac nhau, hé
thdng chiam soc y té cta Trung Qudc va tai An Do
cling khac so vdi nghién clru cua chung toi. Ngoai
ra, cudc khao sat ctia ching t6i sir dung mot mau
nghién ctru nho hon va pham vi thyc hién hep trong
mot bénh vién so voi cac nghién ctru trén. Nghién
ctru cua ching t6i con cao hon so véi nghién ctru
ctia Lé Thay Hanh (2016) tai Bénh vién Mt Trung
Uong vai ty 1& ngudi bénh hai long 14 49,2% [8]. Ty
1¢ hai long chung cua nguoi bénh ndi tru tai Bénh
vién Y duge ¢ truyén va Phuc hdi chue nang tinh
Pha Tho cao hon so véi nghién ctru trén c6 thé 1a
Bénh vién Y duoc ¢d truyén va Phuc hoi chure nang
tinh Phu Tho 1a bénh vién chuyén khoa dau nganh
cua tinh, chinh vi vay, phuong cham va muc tiéu
ctia bénh vién 13 lay nguoi bénh 1a trung tam cia
hoat dong diéu tri va cham soc, khong ngimg nang
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cao chét lwong dich vu nham thoa man dﬁy du nhét
nhu cau ctia ngudi bénh, tir 46 1am tang uy tin nham
tang luong ngudi bénh dén kham va diéu tri, tao co
s¢ cho sy phat trién, tang doanh thu cho bénh vién.

Khéo sat qua 31 tiéu chi chia thanh 5 nhom yéu
td vé cac khia canh khac nhau vé chét luong dich vu
diéu tri noi tra tai bénh vién, két qua nghién ctru cho
théy dich vu diéu tri noi tra tai Bénh vién Y duoc
cd truyén véa Phuc hdi chuc nang tinh Phu Tho dat
99,10% mrc hai long ctia nguoi bénh tuong duong
v6i 4,68 diém hau hét cac tiéu chi déu dat diém hai
1ong trung binh tir 4,34 dén 4,78 diém. Két qua nay
cling cho thy chat luong dich vu tai Bénh vién Y
duoc ¢b truyén va Phuc héi chire nang tinh Pha Tho
kha tét & cac mat. Pay 1a thong tin rat can thiét cho
viée tiép tuc caitién chat luong dich vy tai bénh vién Y
duge ¢d truyén va Phuc hdi chire nang tinh Phu Tho.

\l KET LUAN

Ty 1 hai long chung ciia ngudi bénh diéu tri
ndi trt di véi dich vu diu tri tai bénh vién kha cao
99,11%, trong d6 68,27% cam thay rat hai long va
30,84% hai long.

Ty 1& ngudi bénh hai 10ng voi Kha nang tiép can
kha cao, dat 99,23%.

Ty 1€ ngudi bénh hai long voi Sy minh bach
thong tin va thu tuc kham bénh, diéu trj dat cao nhat
99,36%.

Ty 1é nguoi bénh hai long véi Co so vat chat va
phuong tién phuc vy ngudi bénh 1a thap nhét trong
tat ca cac yéu t chi 98,79%

Ty 1¢ nguoi bénh hai long voi Thai do ung xu,
nang lyc chuyén mén cia NVYT rit cao, dat tir
99,04% dén 99,36%

Ty 1& ngudi bénh hai long véi Két qua cung cp
dich vu ciing kha cao 99,04%,
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