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Trai nghiém cta nguoi bénh diéu tri ndi tru tai
Khoa ngoai Bénh vién Da khoa Quéc té Vinmec
Times City va mét so yéu t6 lién quan nam 2021

DECRIBE THE EXPERIENCE OF USING SERVICES OF
AND SOME RELATED FACTORS INPATIENTS AT THE DEPARTMENT
OF SURGERY, VINMEC TIMES CITY INTERNATIONAL HOSPITAL

Nguyén Huy Hoang', Nguyén Tién Diing', Nguyén Tién Hao', Tran Thi Phuc Nguyét 2

'Bénh vién Da khoa Quéc té Vinmec Times City

i . °Bai hoc Thang Long
TOM TAT

Mouc tiéu: (1) M6 td trdi nghiém sit dung dich vu ciia nguoi bénh diéu tri ndi tri tai khoa Ngogi, BV Da khoa
quoc té Vinmec Times City; (2) Mo td mot s6 yéu t6 lién quan dén miic do trdi nghiém ciia ngui bénh.

Déi tugng va phuiong phdp nghién ciiu: Nghién ciiu mo td cit ngang tién hanh trén 228 nguoi bénh tir 18
tudi trd 1én diéu tri ngi trii tai Khoa Ngoai Bénh vién Da khoa Qudc té Vinmec Times City tir thang 3 dén thdng
8 nam 2021. S6 liéu dugc thu thdp dua vao b cdu hoi ddnh gid trdi nghiém ciia nguoi bénh gom 27 tiéu muyc
thugc 7 nhém khia cach trdi nghiém.

Két qud nghién citu: Dic diém doi tugng nghién citu: tudi trung binh 41,6 11,70 tudi; nam gidi chiém
44,7%; 90,4% cu tri tai thanh thi. Ty 1¢ ngudi bénh c6 trdi nghiém tich cuc trong qud trinh diéu tri ngi trii la
90,4%. Trong dé ty ¢ trai nghiém tich cyc & cdc nhém yéu t6 ldn lugt la: Chdm séc cia diéu dudng dat 90,4%;
chdm séc ciia bdc s la 92,1%; cham séc dinh dudong la 89,5%; mdi triong bénh vién la 86,4%; trdi nghiém khi
xudt vién la 82,5% va hiéu biét vé cham soc khi roi vién dat 79,4%. Mot s6 yéu 6 lién quan dnh hudng dén miic
do trdi nghiém t6t ciia nguoi bénh d6 la: trinh do trén trung hoc phd thong, chua tiing nhdp vién, s6 ngay ndam
vién ngén (dudi 2 ngay) va dugc bao hiém dong chi trd chi phi dich vy.

Kétlugn: Trdinghiém nguoi bénh 6 muic tich cyc chiém ty I¢ 6n. Tuy nhién van con mot ty 1é nhdt dinh nguoi
bénh ddnh gid trdi nghiém & miic d6 chua tich cyc. Ddy la co s6 dé co'sé'y té hoan thién dich vy tot hon tir dé ndng
cao mifc dg trdi nghiém tich cuc ciia nguoi bénh ndi riéng va chdt lugng bénh vién ndi chung.

Tii khéa: Trdi nghiém ciia ngudi bénh, nguoi bénh ngogi khoa,

SUMMARY
Objectives: (1) Describe the experience of using services of inpatients at the Department of Surgery, Vinmec
Times City International Hospital; (2) Describe some factors related to the patient’s level of experience.
Subjects and research methods: A cross-sectional descriptive study. Study on 228 patients aged 18 years

Ngay nhan bai: 15/3/2022
Ngay phadn bién: 18/3/2022
Ngay chdp nhdn déng: 8/4/2022

TAP CHIY DUGC CO TRUYEN VIET NAM | 57



BAI NGHIEN CUU

and older. Patients are treated as an inpatient at the Department of Surgery, Vinmec Times City Hospital. From
March to August 2021. Data are collected based on a questionnaire to assess the patient's experience including 27
sub-items belonging to 7 groups of experience aspects.

Research results: Characteristics of research subjects: mean age 41.6 £11.70 years old; Men accounted for
44.7%; 90.4% reside in the city. The percentage of patients with a positive experience during inpatient treatment
was 90.4%. The rate of positive experiences in the following groups of factors respectively: Nursing care reached
90.4%; doctor’s care was 92.1%; nutritional care is 89.5%; hospital environment is 86.4%; experience at
discharge is 82.5% and understanding of care when leaving hospital is 79.4%. Some related factors affecting the
level of good patient experience are: high school education, never been hospitalized, short hospital days (less than

2 days) and insurance co-payments. Service costs.

Conclusion: The patient's experience s positive for a large proportion. However, there is still a small percentage

of patients who rate the experience as negative. Research results are the basis for medical facilities to improve

services, thereby improving the level of positive patient experience and hospital quality.

Keywords: Patient experience, surgical patients.

DAT VAN DE

Dich vu chim séc stic khoe la da phuong tién,
khong don thuén la chi phi ma ngudi bénh phai chi
trd. Nhiéu co s6 y té€ da va dang xem “trai nghiém
bénh nhan” Ia mét trong nhiing vin dé trong tam.
Nam 2009, tap chi Health Leaders Media cong
bo két qua cho thay 33,5% trong s6 200 nha lanh
dao, quan ly cdp cao tai cic cd sy té cho ring trai
nghiém cta nguoi bénh la vu tién s6 mot cua ho.
45% cho biét trai nghiém bénh nhén sé tré thanh
uu tién s6 mot tai co sG cuia ho trong vong S nam
t6i va 50,5% khang dinh sé ndm trong s6 nam yéu
t6 phat trién dugc uu tién [4], Nam 2015, Bo Y Té
Viét Nam da xdc dinh mé hinh “ldy bénh nhan lam
trung tdm” trong cong tac ning cao chat lugng y t&
trong giai doan méi [ 1][2]. Mot trong cdc muc tiéu
ctia m6 hinh nay la nhim néng cao trai nghiém cta
ngudi bénh. Thyc té cho thdy nang cao trai nghiém
ctia ngudi bénh khong don thuan la cai thién chét
lugng dich vu ma cin phai quan tim ca dén cong tic
kham, diéu tri, chim s6c tuong xting véi chi phiy t&
ngudi bénh bo ra. Cac co s¢ y té tu nhan hudng téi
cung cdp dich vu y té chit lugng cao va Bénh vién

DPa khoa Qudc té Vinmec Times City n6i chung va
khoa Ngoai téng hop ndi riéng hudng téi cung cap
dich vu chuyén nghiép va toan dién trong linh vuc
diéu tri ngoai khoa. Trong s6 hon 445 nghin lugt
bénh nhin dén khdm tai Vinmec nim 2018, c6 trén
95% khach hang hai long vé dich vu caa Vinmec
theo khao st tryc tiép tai Bénh vién. Tuy nhién
hién tai c6 rdt it nghién cttu danh gid sy trai nghiém
ctia khach hang khi st dung dich vu cham soc stic
khoe néi tri tai cac don vi dic trung riéng biét nhu
ngoai khoa. Vi vdy chung t6i tién hanh nghién ctiu
ndy v6i muc tiéu: (1) Mo ta trai nghiém st dung
dich vu cua ngudi bénh diéu tri noi tra tai khoa
Ngoai, BV Pa khoa Quéc té Vinmec Times City;
(2) M6 td mot s6 yéu t6 lien quan dén muic d6 trii

nghiém ctia ngudi bénh.

DOI TUGNG VA PHUGNG PHAP NGHIEN CUU
D oi tugng nghién ctiu

Ngudi bénh néi tra tai Khoa ngoai Bénh vién
DPa khoa Quéc té Vinmec Times City. C6 thai gian
nam vién trén 24 gi6. Tir 18 tudi tré 1én. Tinh téo va
déng y tu nguyén tham gia vao nghién ctu.
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Dia diém, thoi gian nghién ciu

Nghién ctiu dugc thyc hién tai Khoa Ngoai
chung, Bénh vién Pa khoa Qudc té Vinmec Times
City tir thang 3/2021 dén thiang 8 nim 2021.
Phuong phap nghién ciiu

MO ta cat ngang.
C6 mau va phuong phap chon mau

C& mau trong nghién ctiu dugc tinh bing cong
thuic tinh ¢6 mau cho moét ty 1¢:
r(-p)

2
n==2_,, FE

Trong do:

n: C3 mau téi thiu

Z,,-Hésétincayvoi do tin cay 95%, Z=1,96)

a: Mitc y nghia thong ké

p: ty 1é nhu cau (85,4%).

d: Sai s6 chdp nhin dugc ctia udc lugng (0,05)

Thay cac gid tri vao cong thiic, ¢ mau tdi thiéu,
cd mau t6i thiéu n=208, udc lugng ty 1é ti chai
tham gia nghién citu 1a 10%, vdy ¢6 mau can thu
thap n=228 (NB)

St dung phuong phdp chon mau thuén tién.
Lua chon cidc bénh nhén du tiéu chuan cho dén khi
dt s6 mau can thiét cho nghién ciu.

Cong cu thu thip thong tin
Bo cong cy dinh gid trai nghiém phién ban

Bang 1. Bdc diém doi tugng nghién ciu (n=228)

£

——

Tiéng Viét da dugc AHQR (co quan NC chit lugng
Y t&€ My) st dung. GOm 27 tiéu muc theo 7 nhém
khia canh (chim séc ctia diéu dudng, chim séc caa
bac si, moéi truong bénh vién, trdi nghiém caa ban
than khi diéu tri, trai nghiém khi xudt vién, nhin xét
va danh gid téng quan vé bénh vién, hiéu biét vé viéc
cham séc sau khi xudt vién) Méi cau dya trén thang
diém 4 tuong ting cic muc khong bao git/ thinh
thodng/ thuong xuyén/ lu6n ludn hoic rit khong
déng y/ khong déngy/ dong y/ rit dong y.
Phuong phap xi 1y s6 liéu

S6 liéu dugc thu thap lam sach, nhép liéu bang
phian mém Epidata, phan tich bing phin mém
SPSS.

Cac thong ké mo ta trung binh, trung vi, ty 1é
phan trim va st dung thong ké khi binh phuong dé
xéc dinh cdc yéu t6 lién quan.

Dao dic nghién ciu

bdi tugng nghién ciu tham gia hoan toan ty
nguyén. S6 liéu chi phuc vu muc tiéu nghién ctu.
Nghién cttu dugc thong qua hoi déng dé cuong
DH Thing Long va sy chdp thuin cta Bénh vién
Quéc té Vinmec Times City.

KET QUA NGHIEN CUU

Pic diém chung d6i tugng nghién ciiu

Dic diém S6 lugng Tyle (%)
18-34 70 30,7
. 35-55 123 539
Tu6i (Nam)
>S5S 35 154
Trung binh 41,6+11,70
Nam 102 44,7
Gidi
Nu 126 55,3
_ Noéng thon 22 9,6
Noi cutra
Thanh thi 206 904

TAP CHIY DUGC CO TRUYEN VIET NAM | 59



BAI NGHIEN CUU

Chua tiing trugc day 71 31,1
S6 lan nhap vién trong 3 1lan 109 478
thang gin day (lan) 2lan 37 162
>3lan 1 48
<2ngay 127 55,7
Thei gian nim vién (ngay) 37 ngay i 42,5
>7 ngay 4 1,8

Trung binh 2,83+2,03(1-16)

Nhdn xét: Tudi trung binh ctia d6i tugng nghién ctiu la 41,6 £11,70 tudi. nhém ngudi bénh trong d6
tudi 35-SS chiém ty1é cao nhat $3,9%. Hon mét nia (55,3%) ngudi bénh 1a nit gidi. 90,4% ngudi bénh séng
& thanh thi. Trong ba thdng gin d4y ty 1é ngudi bénh nhdp vién it nhét 1 1n chiém 52,2%. Théi gian ndm
vién trung binh 12 2,83 + 2,03 (1-16) ngay. Ty lé ngudi bénh nim vién ti1 2 ngdy trd xudng chiém 5S,7%.
Miic d¢ trai nghiém ciia nguoi bénh

Bdng 2. Miic d¢ trdi nghiém ciia nguoi bénh diéu tri ngi tri

Trai nghiém cia nguoi bénh N iy . Chuatichaic
n % n %
Trai nghiém cham soc cua diéu dudng 228 206 904 22 9,6
Trai nghiém cham soc ctia bac si 228 210 92,1 18 79
Trai ngiém cham séc dinh dudng 228 204 89,5 24 10,5
Trai nghiém moi trudng bénh vién 228 197 86,4 31 13,6
Ho trg vé sinh kip thoi khi can 76 70 92,1 6 79
Hé tro vé dau 204 187 91,7 17 83
Cung cdp thong tin dung thudc 126 111 881 15 11,9
Trai nghiém khi xudt vién 228 188 82,5 40 17,5
Hiéu biét vé cham soc khi roi vién 228 181 794 47 20,6

Nhdn xét: Ty 1é ngusi bénh danh gia mic 46 trdi nghiém chua tich cuc vé cham s6c diéu dudng, ctia
bac siva dinh dudng va moéi truong bénh vién lan lugt 1a 9,6%; 7,9%; 10,5% va 13,6%. Ty 1é ngudi bénh
dénh gid chua tich cyc vé hiéu biét vé cham séc khi rdi vién la 10,6%. Ty 1é ngusi bénh chua tich cuc vé cac
thong tin cung cdp khi dung thudcla 11,9%.

Nhdn xét: Miic 46 trai nghiém cta

u Tich cuc ngudi bénh ¢ muic tich cuc 1a 90,4%.

= Chua tich cyc 9,6% ngudi bénh chua c6 trdi nghiém
tich cuc trong dot ndm vién nay

Biéu do 1. Miic do trdi nghiém chung cila ngudi bénh
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Mot s6 yéu td lién quan dén trai nghiém cia nguoi bénh

Bdng 3. Mot s yéu t6 lién quan dén trdi nghiém ciia nguoi bénh

Trdi nghiém
Dic diém Tich cuc Chua tich cuc OR (95%CI) p
n (%) n (%)
) <35 tudi 64 (91,4%) 6(8,6%) 1,20
Tué6i = 0,714
>35 tudi 142 (89,9%) 16 (10,1%) (045-321)
o Nam 92 (90,2%) 10 (9,8%) 0,968
Gisi - 0943
Na 114(90,5%) 12 (9,5%) (0,40-2,34)
Neicutrt Nong thon 20(90,9%) 2(9,1%) 1,075 .
SO i 186(903%) | 20(97%) (023-494) ’
S THPT 138 (93,9%) 9(6,1%) 2,931 0015
rnnae CD,DH, SDH 68 (84,0%) 13 (16,0%) (1,19-7,20) '
| Kinhdoanh/CB/CC/VC 132 (91,0%) 13 (9,0%) 1,235
Nghé nghiép . 0,644
Khiac 74 (89,2%) 9(10,8%) (0,50-3,03)
S6 lan nhap | Chuatling 69 (97,2%) 2(2,8%) 5,037 —
vién (3 thang) | C6 137 (87,3%) 20 (12,7%) (1,14-22,17) '
Thoigiannim | <2 ngay 125 (98,4%) 2(1,6%) 15,43 -
vién >2 ngdy 81(80,2%) 20(19,8%) (3,5-67,80) ’
R T chi tra 73 (84,9%) 13 (15,1%) 0,380 0029
e Bio hiém déng chi tra 133 (93,7%) 9(6,3%) (0,156-0,93) ’
(*) Fisher’s Exact Test

Nhdn xét: Két qua bang trén cho thdy nhém
ngudi bénh c6 trinh d THPT c6 trdi nghiém tich
cuc cao hon nhém CB, PH, SBPH. Nhém chua
tiing ndm vién c6 trai nghiém tich cyc cao hon
nhom da tiing ndm vién. Nhém thoi gian ndm vién
dudi 2 ngay va c6 bao hiém dong chi tra chi phi c6
ty 1é trai nghiém tich cuc cao hon nhém con lai. Cac
st khdc biét nay déu c6 y nghia thong ké v6i p<0,0S.

BAN LUAN

Trai nghiém cta nguoi bénh vé cham soc cta
diéu dudng. Két qua cho théy ty1¢ ngudi bénh danh
gid miic do tich cuc la 90,4%, chua tich cycla 9,6%.
Trong nghién ctiu ctia Nguyén Thi Huyén Tram
cho thédy vé trai nghiém cham soc cta diéu dudng
tai Bénh vién dai hoc Y, c6 61,3% ddi tugng luon

ludn dugc diéu dudng ton trong va lich sy trong qua
trinh diéu tri, 50,2% dugc diéu dudng ling nghe
[6]. Nghién ctiu ctia Fadi Hachem va céc cong su
khi thuc hién trén 30 968 bénh nhan trén 877 bénh
nhan tai My stt dung bo cong cu HCAHPS cho biét
2 tylé luén dugc diéu dudng ton trong va ling nghe
lan lugt 1a 84,7% va 71,8% [7]. Nhu vay muic do
dénh gid trai nghiém tich cyc trong cong tic chim
soc cta diéu dudng & nghién cttu nay cao hon so véi
nghién ctiu tai BV Dai hoc Y Ha Néi va tuong dong
v6i nghién ctiu tai My néi trén. Diéu nay cho thdy
dinh huéng ding din va mét phan danh gia duoc
muc do phuc vy, dap ting nhu cau chim séc ctia
ngudi bénh tai co s& nghién ctiu nay. Nghién ctu
ctia Lé Vin Thé va Bui Thi Ta Quyén nghién ciiu

vé thyc trang cham s6¢ bénh nhén néi tra cta diéu
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dudng cang cho thdy diéu dudng da hoan thanh
7/9 noi dung nhiém vy cham séc theo quy dinh,
céc ndi dung dat yéu cau vé ky thuét, cham soc dat
tr 51% dén 97,7% [ S]. Nghién ctiu vé sy hailong tai
khoa Ngoai BV Dai hoc Y Ha N¢i ndm 2017 cing
cho théy chi s6 hai long vé viéc hoi va goi dugc nhan
vién y té€ dat 4,29 - 4,72/ S diém (muc do rit tét)
[3]. Thuyc té tai bénh vién Vinmec Times City cho
thdy diéu dudng tai khoa Ngoai luén ludn thyic hién
tudn thu day du cic quy dinh vé chuyén moén cang
nhu giao tiép, cham séc ngudi bénh... cicndi dung
nay da gop phan vao két qua 90,4% nguoi bénh
dénh gid tich cyc. Tuy nhién bén canh d6 chung ta
cing can nhin nhan dén con s6 9,6% ngudi bénh
dénh gid trai nghiém hoat dong chim séc cua diéu
dudng 6 miic chua tich cyc. Mic du vé chit lugng
cham s6c¢ géc nhin cha quan la da cao nhung dya
vao con s6 ty 1é chua tich cyic nay co s nghién ctiu
nay can ra soat, b6 sung hoan thién hon nta tir d6
truc ti€p ndng cao muic d¢ trai nghiém tich cuc, hai
long ctia ngusi bénh xting dang véi chi phimaho bo
ra dé stt dung dich vu.

Két qua nghién ctiu cho thdy trong nghién ctiu
nay 92,1% ngudi bénh c6 trai nghiém tich cyc vé
diéu tri cua bac si. Nghién cttu ctia Nguyén Thi
Huyén Tram tai BV Dai hoc Y Ha N¢i cho thdy
trdi nghiém ctia bénh nhén vé sy cham séc caa bac
si, 6 93,4% c6 trai nghiém tich cyc (54,7% ludn
ludn va 38,7% thudng xuyén) bénh nhan dugc bac
s1 ton trong va lich sy, c6 89,8% d6i tugng cé trai
nghiém tich cuc dugc bac si giai thich dé hiéu cic
vén délién quan dén tinh trang stic khoé va diéu tri
ctia bénh nhén [6]. Trong khi d6 két qua nghién
ctiu ctia Fadi Hachem cho théy cic ty 1é nay véi
lan lugt 86,5% va 76% [7]. Trong khi d6 két qua
nghién ctiu cta SaraSarah EE Richards va cic cong
sy nam 2018 vdi lan lugt 82% va 67% [8]. Cac két
qué trén cho thdy miic d¢ danh gia trai nghiém tich

cuc ctia ngudi bénh trong nghién ctiu nay vé diéu
tri cia bac si 6 miic cao va tuong dong véi két qua
nghién ctiu tai Bénh vién Dai hoc Y Ha No¢i, dong
thoi két qua hai nghién cttu tai Viét Nam cao hon
so véi nghién ctiu ctia Fadi Hachem.

Bén canh trai nghiém vé chuyén moén tit nhan
vién y té thi trdi nghiém ndi chung ctia ngudi bénh
vé dich vu chim s6c con dugc déanh gid trén cac
khia canh khac nhu ché d cham séc dinh duéng,
phuong thic phuc vy nhu cau dinh dudng ctia
ngudi bénh. Két qua nghién citu cho thdy 89,5%
ngudi bénh danh gid trdi nghiém tich cyc vé hoat
dong cham séc dinh dudng.

Ty 1é nguoi bénh dugc nhin vién y t&€ hoi can
ngudi hay dich vu can thiét ho trg sau xudt vién hay
khong 1a 88,2%. Ty 1¢ ngudi bénh dugc cung cdp
thong tin bang gidy t6 vé cac triéu chiing hay vian dé
can luu y sau khi xudt vién 1a 93,9%.

Két qua trong nghién ctiu nay cao hon rit nhiéu
so v6inghién cttu tai BV Dai hoc Y Ha N6i khi xuat
vién chi c6 6,8% bénh nhan dugc NVYT hoi cé can
dich vu can thiét hé trg sau vién [6]. Ngoai ra trong
nghién cttu caa BV DPai hoc Y Ha Néi cho thdy vé
hiéu biét lién quan dén cham séc khi roi vién, két
quéd nghién ctiu ciing chi ra rang chi c6 32% NB
dugc NVYT dua trén y kién ctia ho va ngudi nha
déxdc dinh xem nhu ciu cham sécy té khi roi bénh
vién [6]. Nhu viy két qua cho thdy dich vu y té sau
khi xudt vién ctia khoa Ngoai BV Vinmec la tuong
déi day da tuy nhién cling cin cai thién va hoan
thién hon trong tuong lai.

Mot s6 yéu t6 lién quan dén mic d¢ trai nghiém
ctia ngudi bénh. Két qua nghién ctiu cho thdy nhém
ngudi bénh cé trinh Ao THPT c6 trdi nghiém tich
cuc cao hon nhom CB, DH, SDH. Nhom chua tting
nam vién c6 trai nghiém tich cyc cao hon nhém da
tiing nam vién. Nhom thoi gian nam vién duéi 2

ngay va c6 bdo hiém déng chi tra chi phi c6 ty 1é trai
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nghiém tich cuc cao hon nhém con lai. Céc sy khac
biét nay déu cé y nghia théng ké véi p<0,0S. Trong
khi d6 két qua phan tich hoi quy da bién cho thdy
c6 mo6i lién quan cé y nghia théng ké gitia mitc do
trai nghiém tich cyc véi trinh d¢, thoi gian ndm vién,
bao hiém d6ng chi tra vién phi va nhu cdu miic trung
binh. Trong khi d6 két qua nghién ctiu ciia Nguyén
Thi Huyén Trang cho thdy chua tim thdy méi lién
quan c6 y nghia thong ké gitia ty 1é trai nghiém tich
cuc vé cham soc ctia bac si véi cac yéu t6: gidi tinh,
trinh d6 hoc vdn, nhom tudi, kha nang chi tr, bao
hiém y té, thoi gian ndm vién, nhdp vién, khoa diéu
tri [6]. Trong khi d6 két qua tai BV Pai hoc Y Ha
Noi cho thdy c6 méi lién quan gitia trai nghiém ctia
ngudi bénh vé chim séc diéu dudng véi s6 ngay
nam vién. Cu thé s6 ngay nim vién, nghién citu cho
thdy nhom bénh nhan nam vién dudi S ngay c6 ty
1¢ tich cuyic la 94,6% gdp 2,7 lan so v6i nhém nam
vién trén S ngiy, diéu ndy c6 y nghia théng ké [6].
Cé thé giai thich dugc la do s6 ngay ndm vién dai
lién quan dén tinh trang bénh tit c6 thé ning hon,
thoi gian phai ndm vién nhiéu ngay rit dé gay ra cho
bénh nhén cam gidc stress, chan nan, khé chiu dan
t6i trdi nghiém sé kém tich cuchon cho dudichvuy
t€ khong doi. Day la yéu t6 khach quan, khong lién
quan dén chit lugng y té, néu can cai tién la cii thién

diéu kién nam vién gitp gidm t6i da cam gidc cta

<

bénh nhén khi phai ndm vién nhiéu ngay.

Mot s6 han ché ctia nghién cttu: Nghién ctiu
moi diing lai mo ta mic do trai nghiém ctia nguici
bénh dya trén cic s6 liéu dinh lugng. Chua tién
hanh dugc cic néi dung phong vén, dinh tinh dé
nam dugc cic phan hoéi cu thé tir ngudi bénh dé
c6 thé tim hiéu sdu hon, gidi thich dugc cic van dé
nguyén nhan siu xa hon. Nghién ctiu cang méi chi
dénh gid khao sat trén dugc nhom déi tugng ngusi
bénh ndi tria. Nghién ctiu thiét ké mo ta cit ngang
nén mdi lién quan gitia cic yéu t6 trai nghiém kho
c6 thé khang dinh, cin cé nhiing nghién ctu theo
ddi, can thiép d€ cing c6 thém cic bang chiing,

KET LUAN

Ty 1¢ ngudi bénh c6 trii nghiém tich cuc trong
qué trinh diéu tri ndi tru 1a 90,4%. Trong do ty 1é
trai nghiém tich cuic 6 cic nhém yéu t6 lan lugt la:
Chim soéc cua diéu dudng dat 90,4%; cham séc
ctia bac sila 92,1%; cham séc dinh duéngla 89,5%;
moi trudng bénh vién la 86,4%; trai nghiém khi
xuat vién 1a 82,5% va hiéu biét vé chim sdc khi r&i
vién dat 79,4%. Mot s6 yéu t6 lién quan anh hudng
dén miic d¢ trai nghiém tot ctia ngudi bénh do la:
trinh d¢ trén trung hoc phd thong, chua tiing nhap
vién, s6 ngiy ndm vién ngin (dudi 2 ngiy) va dugc

bao hiém déng chi tra chi phi dich vu.
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